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A. GIỚI THIỆU TỔNG QUAN VỀ HỆ THỐNG 

I. Mục đích và ý nghĩa của tài liệu 

Tài liệu này được xây dựng nhằm hướng dẫn người dùng hiểu và sử dụng các tính năng 

của ứng dụng xác thực ký MySign. Tài liệu này được sử dụng để làm cơ sở hướng dẫn người 

dùng cách sử dụng. 

 

II. Đối tượng sử dụng tài liệu 

Tài liệu này phục vụ các đối tượng có nhu cầu sử dụng các tính năng trong ứng dụng xác 

thực ký MySign. 

 

III. Phạm vi tài liệu 

Tài liệu này áp dụng cho ứng dụng MySign với các chức năng sau đây: 

- Chức năng màn hình Đăng nhập 

- Chức năng màn hình Xác thực người dùng bằng OTP 

- Chức năng màn hình Quên mật khẩu 

- Chức năng màn hình Đổi mật khẩu 

- Chức năng màn hình Thông tin người dùng 

- Chức năng màn hình Đăng ký thiết bị 

- Chức năng màn hình Hủy đăng ký thiết bị 

- Chức năng màn hình Xác thực ký 

- Chức năng màn hình Trang chủ 

- Chức năng màn hình Ký 

- Chức năng màn hình Đăng nhập bằng khuôn mặt/vân tay 

- Chức năng cảnh báo sai/khóa tài khoản 

- Chức năng màn hình Danh sách chứng thư số 

- Chức năng màn hình Chi tiết chứng thư số 
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- Chức năng Thông tin tài khoản 

- Chức năng nâng cấp version 

- Chức năng thông báo khi có yêu cầu ký mới 

- Chức năng xem lịch sử ký 

- Chức năng chuyển đổi ngôn ngữ 

- Chức năng lưu phiên xác thực 

- Chức năng Mua gói cước 

- Chức năng Tra cứu hồ sơ 

B. CHI TIẾT CÁC CHỨC NĂNG THAY ĐỔI 

I. Luồng màn hình sự kiện Android 

1.  Đăng nhập  

❖ Chức năng này cho phép người dùng đăng nhập tài khoản. Và có thể xem hoặc thực hiện 

các chức năng bên trong ứng dụng. 

1.1. Trường hợp đăng nhập thành công 

❖ Nếu người dùng đã có tài khoản đăng nhập ứng dụng MySign. 

❖ Sau khi người dùng cài đặt app MySign > Mở app > Nhập Tài khoản và Mật khẩu đúng > 

Đăng nhập thành công > Vào màn hình Trang chủ 
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Chú ý:  

➢ Để xem Mật khẩu đã bị mã hóa “*”, thì người dùng click vào biểu tượng   

➢ Để xóa thông tin đã nhập, thì người dùng click vào biểu tượng   

➢ Để nhớ [Tài khoản] các lần đăng nhập sau , thì người dùng click vào  

➢ Nếu quên mật khẩu, người dùng click  

➢ Để đổi ngôn ngữ từ Tiếng Việt sang Tiếng Anh và ngược lại người dùng click vào  biểu 

tượng  

➢ Để gọi tổng đài người dùng click vào  

➢ Để đăng nhập bang khuôn mặt/ vân tay người dùng nhấn  khi đã cài đặt đặt nhập bằng 

khuôn mặt/vân tay trước đó. 

1.2. Trường hợp đăng nhập không thành công 
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❖ Nếu người dùng bỏ trống trường [Tài khoản] hoặc [Mật khẩu], thì không thể ấn nút 

[Đăng nhập] 

❖ Nếu người dùng nhập sai [Tài khoản], khi click nút [Đăng nhập], hệ thống sẽ hiển thị 

popup:  

 

 Nhấn [Đóng] về màn hình đăng nhập 

 

❖ Nếu người dùng nhập sai [Mật khẩu], khi click nút [Đăng nhập], hệ thống sẽ hiển thị 

popup sau 
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 Nhấn [Đóng] về màn hình đăng nhập 

1.3 Chức năng nhớ tài khoản 

❖ Ở màn hình Đăng nhập, nếu tick vào ô [Nhớ tài khoản], sau đó đăng nhập tài khoản thành 

công. 

❖ Thì khi tắt app và mở lại, người dùng không cần nhập lại [Tài khoản] 

 

❖ Nếu không tick chọn ô Nhớ tài khoản, sau khi đăng nhập thành công, thì khi tắt app và 

mở lại hiển thị màn hình Đăng nhập, để trống 2 ô nhập [Tài khoản] và [Mật khẩu] 

1.4  Chức năng Quên mật khẩu? 

❖ Chức năng này cho phép tạo mật khẩu mới khi người dùng quên hoặc mất mật khẩu. 

❖ Tại màn hình đăng nhập, nhấn [Quên mật khẩu] => Vào màn hình [Quên mật khẩu] 
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❖ Tại màn hình [Quên mật khẩu], chưa nhập tài khoản thì button [Gửi mã xã nhận] sẽ bị 

disable, nếu nhập tài khoản vào thì button sẽ enable. 

❖ Nếu người dùng nhập sai Tài khoản > Click nút [Gửi mã xác nhận], hệ thống hiển thị 

popup thông báo “Thông tin tài khoản không hợp lệ.”  

 Nhấn [Đóng] > về màn hình [Quên mật khẩu] 

❖ Nếu người dùng nhập đúng tài khoản tồn tại trong dữ liệu  

  Click nút Gửi mã xác nhận  

 Vào màn hình [Đổi mật khẩu], hiện toast “Gửi mã xác nhận thành công đến số điện 

thoại…tiếp tục đổi mật khẩu”  
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 Nhập mật khẩu mới có đủ các yêu cầu  

 Nhập lại mật khẩu mới 

 Nhập mã xác nhận 

 Nhấn button Đổi mật khẩu (Button Đổi mật khẩu disable khi nhập mật khẩu không đủ 

các yêu cầu, disable khi chưa nhập đầy đủ thông tin các trường, enable khi nhập đầy 

đủ thông tin các trường). 

❖ Trường hợp đổi mật khẩu thành công: 

Điều kiện:   

- Mật khẩu mới hợp lệ, đúng định dạng, đầy đủ các yêu cầu bao gồm: ít nhất 8 ký tự, chữ 

in hoa, chữ thường, chữ số và ký tự đặc biệt. 

- Xác nhận lại mật khẩu trùng khớp với mật khẩu mới 

- Mã xác nhận đúng, còn hạn với mã xác nhận mà hệ thống đã gửi về số điện thoại và 

email đã đăng ký. 

➢ Người dùng nhập các thông tin hợp lệ > click nút [Đổi mật khẩu]> Hiển thị thông báo 

“Đặt lại mật khẩu thành công!” > Quay về màn hình [Đăng nhập]  

 

❖ Trường hợp đổi mật khẩu không thành công 

- Nếu nhập mã xác nhận hết hạn => người dùng nhấn button [Đổi mật khẩu] => thì hiển thị 
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toast “Mã xác nhận hết hạn, xin vui lòng thử lại” 

- Nhập mã xác nhận không đúng với mã xác nhận mà hệ thống đã gửi về số điện thoại hoặc 

email đã đăng ký. > người dùng nhấn button [Đổi mật khẩu] > thì hiển thị toast “Mã xác 

nhận không đúng, xin vui lòng thử lại”  

 

2. Xác thực người dùng bằng OTP 

Chức năng này cho phép xác thực người dùng bằng cách hệ thống sẽ gửi mã OTP về email mà 

Tài khoản đã đăng ký.  

❖ Trường hợp 1: Nếu Tài khoản cần được xác thực người dùng thì sẽ hiển thị màn hình 

Xác thực người dùng bằng OTP ngay sau khi click Đăng nhập 

 

➢ Click nút Bỏ qua để đóng màn hình, về màn hình đăng nhập 

➢ Người dùng nhập mã OTP nhận được qua email đã đăng ký > Click Tiếp tục  

➢ Nếu mã OTP đúng > Đăng nhập hệ thống thành công. Vào màn hình [Trang chủ] 

➢ Nếu mã OTP sai > Hệ thống hiển thị thông báo “Mã OTP sai. Vui lòng nhập lại” 

❖ Trường hợp 2: Nếu tài khoản KHÔNG cần xác thực người dùng thì hệ thống sẽ không 

hiển thị màn hình Xác thực người dùng.  

➢ Vào màn hình [Đổi mật khẩu] nếu chưa đổi mật khẩu lần đầu 

➢ Vào luôn màn hình [Trang chủ] nếu đã đổi mật khẩu lần đầu 
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3. Đổi mật khẩu lần đầu  

3.1. Màn hình Đổi mật khẩu khi lần đầu đăng nhập 

- Nâng cấp MySign cho phép người dung không cần nhập thông tin Mật khẩu cũ khi Đổi 

mật khẩu lúc đăng nhập lần đầu 

- Nếu Tài khoản lần đầu thực hiện chức năng Đăng nhập 

o Sau khi đăng nhập tài khoản thành công, hệ thống sẽ hiển thị màn hình Đổi mật 

khẩu. Người dùng bắt buộc phải thực hiện đổi mật khẩu. 

o Người dùng không cần phải nhập Mật khẩu hiện tại 

 

3.1.1 Trường hợp đổi mật khẩu thành công 

- Người dùng có thể đổi mật khẩu thành công, nếu thỏa mãn: 

o Nhập mật khẩu mới đúng định dạng: Mật khẩu phải bao gồm ít nhất 8 ký tự, chứa 

chữ hoa, chữ số và ký tự đặc biệt. Và Mật khẩu mới khác mật khẩu cũ 

o Xác nhận lại mật khẩu trùng khớp với Mật khẩu mới 

o Nhập mã xác nhận đúng và còn hạn 

- Người dùng nhập Mật khẩu mới, Xác nhận lại mật khẩu, Nhập mã xác nhận thỏa mãn 

điều kiện trên > Click nút Tiếp tục > Hệ thống hiển thị thông báo “Đổi mật khẩu thành 

công!” 
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3.1.2 Trường hợp đổi mật khẩu không thành công 

❖ Trường hợp 1: Nếu người dùng nhập sai Mật khẩu hiện tại  

➢ Click Tiếp tục > Hệ thống hiển thị Thông báo: “Mật khẩu hiện tại không chính 

xác” 

 

❖ Trường hợp 2: Nếu người dùng nhập sai định dạng Mật khẩu mới 

➢ Click Tiếp tục > Hệ thống hiển thị thông báo “Mật khẩu phải thỏa mãn 8 ký tự, 

có số, ký tự đặt biệt chữ hoa” 

 

❖ Trường hợp 3: Nếu người dùng nhập Xác nhận lại mật khẩu khác so với Mật khẩu mới 

➢ Click Tiếp tục > Hệ thống hiển thị thông báo “Mật khẩu mới và xác nhận mật 

khẩu không trùng nhau” 

 

❖ Trường hợp 4: Nếu người dùng nhập Mật khẩu mới trùng Mật khẩu cũ 

➢ Click Tiếp tục > Hệ thống hiển thị thông báo “Mật khẩu mới và mật khẩu hiện tại 

không được trùng nhau” 

❖ Trường hợp 5: Người dùng bỏ trống ít nhất 1 trường. 

➢ Button [Xác nhận] bị disable 
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❖ Trường hợp 6:  

➢ Người dùng nhập sai mã xác nhận và các trường còn lại hợp lệ > Click Xác nhận  

Hiển thị thông báo “Mã xác nhận không đúng, xin vui lòng thử lại” 

 

➢ Người dùng nhập mã xác nhận đúng, như đã hết hạn và các trường còn lại hợp lệ 

> Click Xác nhận > Hiển thị thông báo “Mã xác nhận hết hạn, xin vui lòng thử 

lại” 

 

4. Màn hình Trang chủ 

❖ Hiển thị tất cả chức năng của ứng dụng. 

 

❖ Tại màn hình Trang chủ, người dùng click chức năng Danh sách chứng thư số > vào màn 

hình Danh sách chứng thư số. 

❖ Tại màn hình Trang chủ, người dùng click chức năng Danh sách xác thực ký> vào màn 

hình Danh sách xác thực ký. 

❖ Tại màn hình Trang chủ, người dùng click chức năng Đăng ký thiết bị > hiển thị popup 
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Đăng ký thiết bị. 

❖ Tại màn hình Trang chủ, người dùng click chức năng Tạo yêu cầu ký > vào màn hình 

Tạo yêu cầu ký. 

❖ Tại màn hình Trang chủ, người dùng click chức năng Thiết lập chữ ký > vào màn hình 

Thiết lập chữ ký.  

❖ Tại màn hình Trang chủ, người dùng click chức năng Quản lý thiết bị > vào màn hình 

Quản lý thiết bị.  

❖ Tại màn hình Trang chủ, người dùng click chức năng Nghiệm thu dịch vụ > vào màn 

hình Nghiệm thu dịch vụ.  

❖ Tại màn hình Trang chủ, người dùng click chức năng Mua gói cước > vào màn hình Mua 

gói cước.  

❖ Tại màn hình Trang chủ, người dùng click chức năng Gia hạn chứng thư số > vào màn 

hình Gia hạn chứng thư số.  

❖ Tại màn hình Trang chủ, người dùng click chức năng Thu hồi chứng thư số > vào màn 

hình Thu hồi chứng thư số.  

❖ Tại màn hình Trang chủ, người dùng click chức năng Giới thiệu bạn bè > vào màn hình 

Giới thiệu bạn bè.  

❖ Tại màn hình Trang chủ, người dùng click nút  > hiển thị màn hình menu trái 

 

5.  Chức năng Đăng ký thiết bị  

❖ Khi đăng nhập app vào Trang chủ nếu thiết bị chưa được đăng ký thì hiển thị popup 

[Đăng ký thiết bị] .  

❖ Ngoài ra khi nhấn vào các chức năng Danh sách Chứng thư số, Danh sách xác thực ký, 

Tạo yêu cầu ký, Gia hạn chứng thư số, Đăng ký thiết bị trên màn Trang chủ mà người 

dùng chưa đăng ký thiết bị trước đó  

❖ Nhấn vào chức năng [Đăng ký thiết bị] > Hiển thị popup Đăng ký thiết bị 
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• Nhấn button Bỏ qua > về màn hình Trang chủ 

• Nhấn button Tiếp tục > hiển thị xác thực bằng faceId hoặc vân tay để đăng ký 

thiết bị. 

• Xác thực  thành công > hiển thị toast thông báo “Thiết bị đăng ký thành công” 

>chức năng đăng ký thiết bị chuyển thành “Hủy đăng ký thiết bị” 

• Nếu người dùng xác thực bằng faceId hoặc vân tay không hợp lệ thì hiển thị 

thông báo Thử lại. 

• Nhấn button Hủy trên popup thì về màn hình Trang chủ 

• Nhấn button Mật khẩu để nhập mã pin, nếu nhập sai 5 lần thì hiển thị “Hãy 

thử lại sau 30 giây” (30 giây đếm ngược) 

❖ Nếu thiết bị đã được đăng ký thì hiển thị button [Hủy đăng ký thiết bị] ở Trang chủ 

❖ Nếu người dùng nhấn vào chức năng Hủy đăng ký thiết bị > hiển thị popup Hủy đăng ký 

thiết bị 

 

• Nếu người dùng nhấn button Hủy > về màn hình Trang chủ 
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• Nếu nhấn Tiếp tục > hiển thị popup thông báo hủy thiết bị thành công 

 

• Nhấn Đóng > về màn hình Trang chủ > chức năng đăng ký thiết bị 

hiển thị “Đăng ký thiết bị” 

 

6.  Chức năng Danh sách chứng thư số  

❖ Tại màn hình Trang chủ hiển thị chức năng “Danh sách chứng thư số” 

❖ Nhấn vào chức năng “Danh sách chứng thư số” > vào màn hình “Danh sách chứng 

thư số” 

     

❖ Nếu người dùng nhấn chọn 1 chứng thư số, vào màn hình “Chi tiết chứng thư số” 
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• Button [Gia hạn] enable khi chứng thư số đủ điều kiện gia hạn, disable 

khi không đủ điều kiện > nhấn [Gia hạn] > vào màn hình [Gia hạn 

chứng thư số] (thực hiện gia hạn như mục 26) 

• Button [Mua thêm gói cước] enable khi chứng thư số đủ điều kiện mua 

thêm, disable khi không đủ điều kiện > nhấn [Mua thêm gói cước] > 

vào màn hình [Mua gói cước] (???) 

• Button [Thu hồi] enable khi chứng thư số đủ điều kiện thu hồi, disable 

khi không đủ điều kiện > nhấn [Thu hồi] > vào màn hình [Thu hồi 

chứng thư số] (thực hiện gia hạn như mục 27) 

 

 

❖ Nếu người dùng nhấn tab [Chi tiết lịch sử ký] > màn hình chuyển sang Chi tiết lịch sử ký 

❖ Màn hình chi tiết lịch sử ký 
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Hình 1: Có danh sách lich sử ký Hình 2: Không có lịch sử ký 

 

❖ Người dùng có thể chọn lại ngày để tìm kiếm danh sách ký trong khoảng ngày mong 

muốn 

❖ Tối đa được phép tìm kiếm trong 30 ngày 

❖ Nhấn vào 1 file trong kết quả tìm kiếm, hiển thị màn hình Chi tiết lịch sử ký 
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7. Chức năng Danh sách xác thực ký  

- Nâng cấp MySign cho phép hiển thị số lượng yêu câu ký trên label Danh sách xác thwujc 

ký > Để người dung biết được đang có bao nhiêu yêu cầu ký cần thực hiện 

- Bước 1: Mở ứng dụng ký số từ xa MySign  

- Bước 2: Tại màn hình Đăng nhập > Nhập Tài khoản MySign và Mật khẩu > Click Đăng  

nhập 

- Bước 3: Sau khi đăng nhập thành công > Trên màn hình Trang chủ > Trên label Danh 

sách xác thực ký 

o Nếu không có yêu cầu ký nào cần thực hiện thì sẽ hiển thị như sau: 

o  
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o Nếu có yêu cầu ký cần thực hiện ký thì hệ thống hiển thị số lượng yêu cầu cần ký 

trên label Danh sách xác thực ký: 

o  

❖ Nhấn vào [Danh sách xác thực ký] > Vào màn hình [Danh sách xác thực ký] 

7.1 Màn hình [Danh sách xác thực ký] khi có yêu cầu ký 

❖ Tại trang chủ nhấn [Danh sách xác thực ký] khi có yêu cầu ký đến 
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❖ Nhấn vào Tên file ký để vào màn Xác thực ký  

 

❖ Nhấn [Hủy yêu cầu]  để Hủy yêu cầu ký 

❖ Nhấn [Xác thực ký] Hiển thị xác thực vân tay hoặc khuôn mặt theo hệ điều hành hiện 

tại 

❖ Nếu xác thực thành công/thất bại 
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❖ Nhấn Đóng  về màn hình Danh sách xác thực ký 

❖  Nhấn [Xác nhận]  để xác nhận lưu phiên ký  khi tích chọn Lưu phiên xác thực 

 

.2 Màn hình [Danh sách xác thực ký] khi không có yêu cầu ký 

 

❖ Nhấn về màn hình Trang chủ 

❖ Nhấn [Tải lại yêu cầu] để tải lại thông tin yêu cầu ký nếu có 

7.3 Màn hình [Danh sách xác thực ký] khi có yêu cầu ký lô -> NOK 
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❖ Nhấn [Hủy yêu cầu] để hủy yêu cầu ký 

❖ Nhấn [Ủy quyền] Hiển thị xác thực vân tay hoặc khuôn mặt theo hệ điều hành hiện 

tại 

❖ Nhấn [Xem thêm] mở ra màn hình xem danh sách file ký 

 

❖ Nếu xác thực thành công, Hiển thị thông báo “Ký thành công”  

 

7.4  Xử lý ký nhiều yêu cầu cùng lúc 

❖ Nhấn [Tải yêu cầu ký] để xem danh sách các yêu cầu ký 
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❖ Nhấn [Chọn tất cả] để tích chọn tất cả file cần ký 

❖ Nhấn tích/bỏ tích từng file nếu muốn chọn/bỏ chọn file ký 

❖ Nhấn vào tên file ký để vào màn hình xem chi tiết file ký 

❖ Nhấn [Hủy yêu cầu] nếu muốn từ chối các yêu cầu ký được tích chọn 

❖ Nhấn [Xác thực ký] nếu muốn ký các yêu cầu ký được tích chọn 

❖ Nếu ký thành công tất cả các file ký thì hiển thị popup thành công 

 

❖ Nếu có file ký lỗi thì hiển thị popup lỗi 

 

8. Menu trái  

❖ Khi click vào Menu, người dùng có thể sử dụng các chức năng của ứng dụng như: Ảnh đại 

diện , Tên tài khoản, Email liên hệ, Thông tin tài khoản, Đổi mật khẩu, Cài đặt chung, 

Người giới thiệu, Giới thiệu bạn bè, Lưu phiên xác thực, Tra cứu đơn hàng, Hệ thống tích 

hợp, Liên hệ CSKH: 18008000, Đăng xuất.  
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8.1. Thông tin tài khoản và cập nhật ảnh đại diện 

Xem Thông tin tài khoản  

❖ Tại Menu trái nhấn vào chức năng “Thông tin tài khoản” 

❖  
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❖ Vào màn hình “Thông tin tài khoản” xem thông tin chi tiết 

 

❖ Nhấn button Back  > về màn hình Trang chủ 

Nhấn icon Ảnh đại diện để thực hiện cập nhật ảnh đại diện 

Chức năng cập nhật ảnh đại diện => OK 

❖ Tại màn hình Thông tin tài khoản nhấn icon Ảnh đại diện 
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❖ Nhấn [x] [Bỏ qua] để đóng popup không thay đổi ảnh đại diện 

Cách 1: Up ảnh đại diện bằng Chụp ảnh trực tiếp: 

Nhấn [Chụp ảnh trực tiếp] -> Thực hiện chụp ảnh -> Nhấn [Sử dụng ảnh] để thực hiện 

upload ảnh  

Cách 2: Up ảnh đại diện bằng [Tải ảnh từ thư viện] để tải ảnh mới 

Nhấn [Tải ảnh từ thư viện] -> Thực hiện chọn ảnh -> để tải ảnh mới  

❖ Cập nhật ảnh thành công thông báo  

 

 

 

8.2. Đổi mật khẩu 

❖ Nếu Tài khoản đã đổi mật khẩu, nhưng người dùng muốn đổi mật khẩu khác thì: 

Đăng nhập Tài khoản > Menu trái > Đổi mật khẩu > Hiển thị màn hình Đổi mật khẩu 
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8.2.1 Trường hợp đổi mật khẩu thành công: 

❖ Người dùng có thể đổi mật khẩu thành công, nếu thỏa mãn: 

➢ Nhập đúng Mật khẩu hiện tại 

➢ Nhập mật khẩu mới đúng định dạng: Mật khẩu phải bao gồm ít nhất 8 ký tự, Chữ in 

hoa, Chữ thường, Chữ số , ký tự đặc biệt , Chữ số, Không trùng mật khẩu hiện tại 

(Các yêu cầu này được tích xanh thì thỏa mãn điều kiện, nếu tích đỏ chưa thỏa mãn 

điều kiện) 

➢ Xác nhận lại mật khẩu trùng khớp với Mật khẩu mới 
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❖ Người dùng nhập Mật khẩu hiện tại, Mật khẩu mới, Xác nhận lại mật khẩu thỏa mãn điều 

kiện trên > Click nút Tiếp tục > Hệ thống hiển thị popup thông báo “Đổi mật khẩu thành 

công” 

➢ Nhấn [Đóng] popup > logout về màn hình đăng nhập. 

 

8.2.2 Trường hợp đổi mật khẩu không thành công 

❖ Trường hợp 1: Nếu người dùng nhập sai Mật khẩu hiện tại 

➢ Click [Đổi mật khẩu] > Hệ thống hiển thị Thông báo: “Mật khẩu hiện tại không 

chính xác” 

 

❖ Trường hợp 2: Nếu người dùng nhập sai định dạng Mật khẩu mới 

➢ Disable button [Đổi mật khẩu]  

❖ Trường hợp 3: Nếu người dùng nhập Xác nhận lại mật khẩu khác so với Mật khẩu mới 

➢ Disable button [Đổi mật khẩu] và hiển thị message “Mật khẩu mới và xác nhận lại 

mật khẩu mới không khớp” cảnh báo dưới textbox nhập lại mật khẩu mới. 

❖ Trường hợp 5: Người dùng bỏ trống ít nhất 1 trường. 

➢ Disable button [Đổi mật khẩu]  

8.3 Cài đặt chung 

❖ Tại Menu trái nhấn chức năng [Cài đặt chung] 
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❖ Vào màn hình [Cài đặt chung] 

❖ Tại màn hình [Cài đặt chung]  

 

8.3.1 Chức năng Đăng ký khuôn mặt/vân tay 

❖ Trường hợp chưa đăng ký khuôn mặt/vân tay 

• Nhấn  [Đăng ký khuôn mặt/vân tay] 

• Hiển thị xác thực bằng khuôn mặt/vân tay 

• Xác thực thất bại > hiển thị toast thông báo “Không nhận ra khuôn mặt/vân tay” 

• Xác thực thành công > Hiển thị popup “Kích hoạt thành công” > Nhấn button [Đóng] 

> về màn hình [Cài đặt chung] > hiển thị chức năng [Đăng ký khuôn mặt/vân tay] đã 

đăng ký  

 ➔ Khi người dùng đăng ký khuôn mặt/vân tay thành công thì lần đăng nhập tiếp theo 

fill sẵn ô [Tài khoản], không cho phép sửa thông tin tài khoản 
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• Nếu người dùng chưa đăng ký chức năng đăng nhập bằng khuôn mặt/vân tay, hiển thị 

popup chưa đăng ký chức năng đăng nhập bằng khuôn mặt/vân tay 
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• Nếu người dùng muốn đăng nhập bằng tài khoản khác thì nhấn vào chức năng “Đăng 

nhập bằng tài khoản khác” 

• Nếu đã đăng ký chức năng đăng nhập bằng khuôn mặt/vân tay: Chọn chức năng 

hoặc  >  Mở ra popup xác thực  

• Chạm vào cảm biến để xác thực 

• Nhấn [Hủy bỏ] để hủy đăng nhập bằng khuôn mặt/vân tay > về màn hình [Đăng 

nhập]  

 

 

    Hình 2: Màn hình xác thực theo hệ điều hành của máy 

     

    Hình 3: Popup xác thực lỗi theo hệ điều hành của máy  

 

❖ Trường hợp đã đăng ký khuôn mặt/vân tay 
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• Nhấn  [Đăng ký khuôn mặt/vân tay] 

• Màn hình [Cài đặt chung] > hiển thị chức năng [Đăng ký khuôn mặt/vân tay] chưa 

đăng ký  

8.3.2 Chức năng Ngôn ngữ 

❖ Nhấn [Ngôn ngữ] > Vào màn hình ngôn ngữ 
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❖  

❖ Màn hình Ngôn ngữ hiển thị tích chọn ngôn ngữ đã chọn, và các ngôn ngữ khác. 

❖ Nhấn tích chọn ngôn ngữ muốn thay đổi 

❖ Nhấn button Thay đổi 

❖ Hiển thị popup thông báo  
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• Nhấn [Đóng] > về màn hìnH Ngôn ngữ  

❖ Tại màn hình Ngôn ngữ, text đã được chuyển sang ngôn ngữ vừa chọn. 

 

8.4 Người giới thiệu 

❖ Tại Menu trái, nhấn [Người giới thiệu] 

❖ Trường hợp người dùng chưa nhập mã giới thiệu: 

• Hiển thị popup thông báo “Bạn vui lòng nhập mã nhân viên giới thiệu” 

 

• Người dùng nhập mã nhân viên giới thiệu 

• Nhấn [Xác nhận] > Nếu mã nhân viên hợp lệ > 

• Nhấn [Xác nhận] > Nếu mã nhân viên không hợp lệ thì hiển thị message “Mã nhân 

viên không tồn tại” dưới textbox nhập mã nhân viên  

❖ Trường hợp người dùng đã nhập mã giới thiệu thành công: 

• Hiện tại Thông tin người giới thiệu chỉ cho phép nhập và hiển thị mã nhân viên. 

Với các trường hợp trước đây đã nhập số điện thoại thì vẫn hiển thị là số điện 
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thoại và không cho thay đổi.  

  

Hiện tại 
Trước đây  

• Hiển thị popup thông báo và mã nhân viên giới thiệu 

• Nhấn [Đóng] về màn hình Trang chủ. 

 

8.5. Lưu phiên xác thực  

❖ Cho phép người dùng lưu phiên xác thực tại app mysign, khi thực hiện ký tại các app 

business cho phép người dùng auto ký luôn mà không cần mở app mysign lên để xác thực 

❖ Tại màn hình Menu trái nhấn [Lưu phiên xác thực] 
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❖ Vào màn hình [Lưu phiên xác thực] 

 

❖ Hiển thị danh sách các thiết bị đã lưu phiên xác thực và trạng thái xác thực còn hạn hay 

hết hạn. 

❖ Tài khoản đang login vào thiết bị đang sử dụng mà trước đó thiết bị đã lưu phiên thì sẽ 

cho phép Cập nhật lưu phiên và Hủy Lưu phiên  

Cập nhật lưu phiên 

• Nhấn button detail vào màn [Thông tin lưu phiên] 

 

• Nhấn [Đến ngày] để chọn lại thời gian lưu phiên (với phiên lưu phiên còn hạn) 
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• Nhấn button [Xác nhận] nếu muốn xác nhận lưu phiên  

 

• Không button Đóng để hủy xác nhận lưu phiên. 

Hủy lưu phiên 

 

• Nhấn button [Hủy lưu phiên] nếu muốn hủy lưu phiên 

 

 

• Nhấn “ Tiếp tục” để xác nhận Hủy lưu phiên 

• Nhấn button Hủy để hủy xác nhận Hủy lưu phiên 
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8.6  Chức năng Chăm sóc khách hàng 

❖ Tại menu trái hiển thị [Liên hệ CSKH 1800 8000] 

 

❖ Nhấn vào hiển thị chức năng gọi điện thoại, Người dùng có thể nhấn Gọi/ Hủy 

 8.7 Đăng xuất 

 

Nếu người dùng click nút Đăng xuất  > hiển thị màn hình cảnh báo đăng xuất 

 

Nếu người dùng click nút Tiếp tục > hiển thị màn hình login 

Nếu người dùng click nút Bỏ qua > đóng popup 
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9. Cảnh báo và khóa tài khoản khi nhập sai thông tin đăng nhập => NOK => OK 

9.1. Cảnh báo nhập sai  

❖ Nếu Tài khoản nhập sai mật khẩu hiển thị poup cảnh báo tại màn Đăng nhập 

 

9.2. Màn hình khóa tài khoản 

❖ Nếu Tài khoản nhập sai mật khẩu đủ 5 lần liên tiếp sẽ hiển thị poup thông báo khóa tài khản 

❖ M là thời gian bị khóa tài khoản (phút) 

❖ Nhấn [Đóng] về màn hình đăng nhập 
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10. Chức năng nghiệm thu dịch vụ  

- Khi có yêu cầu nghiệm thu CTS thì cần xử lý nghiệm thu trước khi thực hiện ký ủy 

quyền 

- Bước 1: Tại màn hình Trang chủ > Chọn Nghiệm thu dịch vụ > Chọn CTS trạng thái 

dưới đơn “Chờ nghiệm thu” để nghiệm thu > Hiển thị màn hình Nghiệm thu chứng thư 

số 
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- Bước 2: Màn hình Nghiệm thu chứng thư số hiển thị các thông tin Chứng thư số và Biên 

bản nghiệm thu 

 

o Nhấn vào đơn nghiệm thu > vào màn chi tiết đơn nghiệm thu chứng thư số  >nhấn 

button [Xem]   để xem biên bản nghiệm thu 

- Bước 3: Click chọn vào [Tôi xác nhận thông tin chứng thư số và đồng ý với biên bản bàn 

giao] 

- Bước 4: Click vào [Xác nhận nghiệm thu]  

o  Bật lên màn hình xác thực OTP để nghiệm thu 

• Nhấn button [Đóng] > về màn chi tiết đơn nghiệm thu 

• Nhập otp đúng gửi về sms > nhấn Xác nhận > nghiệm thu đơn thành công  

o Nếu tài khoản đã nghiệm thu chứng thư số > nhấn vào [Nghiệm thu dịch vụ] > 

hiển thị popup thông báo “Tài khoản đã nghiệm thu chứng thư số thành công” 

• Nhấn [Đóng] > về màn hình Trang chủ 

o Trường hợp 1: Người dùng thực hiện luồng nghiệp vụ (không mở thông qua 

Deeplink) 

▪ Sau đó, click vào [Xác nhận nghiệm thu] > Hiển thị màn hình thông báo 
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[Tiếp nhận nghiệm thu thành công] 

o  

o Trường hợp 2: Người dùng thực hiện luồng nghiệp vụ (có mở thông qua Deeplink) 

o Sau đó, click vào [Xác nhận nghiệm thu] > Hiển thị màn hình thông báo 

[Tiếp nhận nghiệm thu thành công] 

o  

▪ Nếu click [Trở về ứng dụng đối tác] > App điều hướng sang ứng dụng đối tác 

tương ứng qua deeplink 

  

11. Nâng cấp version  

❖ Khi có version mới thì hiển thị popup thông báo 
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❖ Nếu muốn dùng app người dùng bắt buộc phải cập nhật  

❖ Nếu không muốn cập nhật: người dùng có thể nhấn đóng popup đồng thời đóng app 

❖ Nhấn [Cập nhật ngay] dẫn tới link tải phiên bản mới nhất trên CH play 

 

12. Chức năng thông báo khi có yêu cầu ký mới  

❖ Chưa đăng ký thiết bị: 

• Vào Trang chủ => Put notify 

• Chưa vào Trang chủ => Không put 

❖ Đăng ký user A: 

• Đăng nhập A => Put A 

• Đăng nhập B => Put B, Không put A 

• Không đăng nhập A, B => Put A 

 

❖ Hủy đăng ký: 

• Trong phiên đăng nhập => không put 

• Ngoài phiên đăng nhập, login lại, vào Trang chủ => Put  

• Ngoài phiên đăng nhập, không login => Không put 
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❖ Nguyên tắc mở notify: 

• Đang tắt app: Nhấn vào notify > Vào màn hình login 

• Đang ẩn app: Nhấn vào notify > Vào màn hình load sẵn file ký 

• Đang dùng app: Tự động vào màn hình load sẵn file ký mà không cần nhấn 

vào notify 

 

13. Chức năng thông báo khi có thiết bị khác đăng nhập cùng lúc => OK 

❖ Nếu có thiết bị khác (A) đăng nhập vào ứng dụng khi thiết bị của người dùng (B) đang 

đăng nhập 

• Máy (A) sử dụng ứng dụng bình thường 

• Máy (B) hiện thông báo 

 

• Nhấn [Đóng] hoặc [x], logout máy (B) về màn hình login 

14. Chức năng quản lý thiết bị  

❖ Người dùng muốn xem danh sách thiết bị: nhấn [Quản lý thiết bị] để vào màn hình [Danh 

sách thiết bị] 
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❖ Khi đăng nhập vào ứng dụng, nếu tài khoản đã được đăng ký thiết bị thì vào Trang chủ 

như bình thường 

❖ Nếu chưa đăng ký thiết bị, và số lượng thiết bị được đăng ký > số lượng thiết bị đã đăng 

ký => được phép đăng ký thêm thiết bị thì hiện popup yêu cầu người dùng đăng ký thiết 



MySign App xác thực ký – Tài liệu mô tả yêu cẩu thay đổi 

 

bị 

 

❖ Nếu chưa đăng ký thiết bị, và số lượng thiết bị được đăng ký = số lượng thiết bị đã đăng 

ký => không được phép đăng ký thêm thiết bị thì hiện popup cảnh báo 

 

❖ Nhấn [Đóng]/[x] về màn hình Trang chủ 

❖ Nhấn [Quản lý thiết bị] vào màn hình Danh sách thiết bị 



MySign App xác thực ký – Tài liệu mô tả yêu cẩu thay đổi 

 

 

❖ Nhấn [>] xem chi tiết thiết bị đã đăng ký trên app MySign 
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❖ Nhấn [Hủy đăng ký] bật popup  

 

❖ Nhấn [Đóng] / [x] về màn hình Chi tiết thiết bị 

❖ Nhấn [Hủy đăng ký] bật popup xác thực OTP 

 

❖ Nhấn [Đóng] / [x] về màn hình Chi tiết thiết bị 

❖ Nhấn [Xác nhận] bật popup Hủy thiết bị thành công 

 

❖ Nhấn [Đóng] / [x] về màn hình Chi tiết thiết bị 

❖ Nếu nhấn [>] xem chi tiết thiết bị đã đăng ký trên app đối tác > Hiển thị màn hình [Chi 

tiết thiết bị] 
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15. Chức năng Nạp tiền => Bỏ vì hiện tại đang chưa sử dụng tính năng này 

❖ Tại màn hình Trang chủ, người dùng nhấn button [Nạp tiền]  

    

❖ Vào màn hình Nạp tiền  
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❖ Người dùng chọn tài khoản CTS muốn nạp, chọn số tiền nạp, chọn phương thức thanh toán 

❖ Vào màn hình Phương thức thanh toán 
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❖ Chọn 1 phương thức thanh toán rồi nhấn Đồng ý, Phương thức thanh toán vừa chọn được 

hiển thị tại màn hình Nạp tiền, cho phép tiếp tục thanh toán 

❖ Nhấn Quay lại, về màn hình Nạp tiền, phương thức thanh toán chưa được hiển thị tại màn 

hình Nạp tiền 

❖ Khi đã chọn đủ thông tin: tài khoản CTS muốn nạp, chọn số tiền nạp, chọn phương thức 

thanh, đồng ý điều kiện mua hàng thì enable button Nạp tiền 
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❖ Nhấn Nạp tiền bật màn hình cổng thanh toán, người dùng điền thông tin thẻ để thanh toán 

❖ Sau khi thanh toán thành công 

 

❖ Sau khi thanh toán thất bại 
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17. Chức năng Thông báo bảo trì  

❖ Nếu đang trong thời gian bảo trì 

Khi Đăng nhập hệ thống hiển thị popup sau, không cho người dùng đăng nhập vào  

   

❖ Nếu sắp đến lịch bảo trì 

Khi ở màn hình Trang chủ sẽ hiển thị popup thông báo “Thông báo từ ngày xxx đến ngày 

xxx hệ thống dự kiến sẽ bảo trì. Kính thông báo để quý khách hàng nắm thông tin” 

Vẫn cho người dùng sử dụng app bình thường 

18. Chức năng Đăng ký tài khoản  

- Chức năng này cho phép người dùng tạo mới tài khoản MySign và đưuọc cấp chứng thư 

số để sử dụng các chức năng của ứng dụng MySign. 

- Bước 1: Mở ứng dụng ký số từ xa MySign  
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o  

- Bước 2: Tại màn hình Đăng nhập > Click vào Đăng ký tài khoản > Hiển thị màn hình 

Đăng ký dịch vụ MySign 

o  

- Bước 3: Click vào Đăng ký dịch vụ - Đăng ký dịch vụ MySign cho cá nhân > Hiển thị 

màn hình Step 1: Chọn gói cước 
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o  

- Bước 4: Chọn gói cước chính: 

o Cách 1: Người dùng thực hiện chọn gói cước theo mong muốn > Click vào Tiếp 

tục > Hệ thống hiển thị Danh sách gói VAS đi kèm (không bắt buộc) 

o Cách 2: Người dùng click vào Chi tiết của gói cước muốn chọn > Hiển thị màn 

hình Chi tiết gói cước > Click vào Đăng ký > Hệ thống hiển thị Danh sách gói 

VAS đi kèm (không bắt buộc) 

o  

- Bước 5: Chọn gói VAS đi kèm (không bắt buộc) 

o Người dùng có thể không chọn hoặc chọn nhiều gói VAS cùng lúc > Click vào 
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Tiếp tục > Hiển thị màn hình Step 2: Nhập thông tin 

o Nếu click vào Quay lại > Hiển thị màn hình Chọn gói cước (cho phép người dùng 

chọn lại gói cước khác) 

- Bước 6: Thực hiện nhập thông tin 

o Tại màn hình Step 2: Nhập thông tin > Người dùng thực hiện theo Hướng dẫn 

chụp ảnh giấy tờ > Chụp ảnh các thông tin theo chỉ dẫn tại vùng Thông tin giấy tờ 

o  

o Sau đó, click vào Tiếp tục > Hệ thống hiển thị Thông tin khách hàng và Thông tin 

giấy tờ theo giấy tờ đã được chụp lại 

o Người dùng có thể chỉnh sửa các thông tin khách hàng và thông tin giấy tờ đã 

hiển thị 

o Người dùng thực hiện bổ sung thông tin Số điện thoại liên hệ, Email và SĐT/Tài 

khoản BCCS người giới thiệu (nếu có) 

❖ Nhập/ chỉnh sửa thông tin  



MySign App xác thực ký – Tài liệu mô tả yêu cẩu thay đổi 

 

  

Note: Cho phép nhập và gửi thêm thông tin Mã nhân viên giới thiệu 

- Bước 7: Xác nhận Chính sách xử lý và bảo vệ dữ liệu cá nhân của Viettel 

o Cách mở Văn bản chấp thuận về xử lý và bảo vệ dữ liệu cá nhân:  

▪ Cách 1: Click vào chính sách > Hiển thị Văn bản chấp thuận về xử lý và 

bảo vệ dữ liệu cá nhân 

▪ Cách 2: Click vào nút Tôi đồng ký > Hiển thị Văn bản chấp thuận về xử lý 
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và bảo vệ dữ liệu cá nhân 

o  

o Cách tích chọn xác nhận Chính sách BVDLCN của Viettel: 

▪ Cách 1: Tại Văn bản chấp thuận về xử lý và bảo vệ dữ liệu cá nhân > 

Người dùng bắt buộc phải chọn các điều khoản được tô hồng > Hệ thống 

tự động tích Tôi xác nhận mình đã đọc, hiểu và đồng ý nội dung của 

Chính sách BVDLCN của Viettel.  

▪ Cách 2: Tại Văn bản chấp thuận về xử lý và bảo vệ dữ liệu cá nhân > 

Người dùng tích vào Tôi xác nhận mình đã đọc, hiểu và đồng ý nội dung 

của Chính sách BVDLCN của Viettel > Hệ thống tự động tích chọn tất cả 

các điều khoản. 

o Sau đó, người dùng click vào Đồng ý > Hệ thống tự động đóng Văn bản chấp 

thuận về xử lý và bảo vệ dữ liệu cá nhân và tích chọn Tôi đồng ý với chính sách 

xử lý và bảo vệ dữ liệu cá nhân của Viettel. 

o Nếu tại Văn bản chấp thuận về xử lý và bảo vệ dữ liệu cá nhân > Người dùng 

click vào Quay lại > Hệ thống tự động đóng Văn bản chấp thuận về xử lý và bảo 
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vệ dữ liệu cá nhân và không tích chọn Tôi đồng ý với chính sách xử lý và bảo vệ 

dữ liệu cá nhân của Viettel (nếu chưa từng đồng ý). 

o  

- Bước 8: Tại màn hình Step 2: Nhập thông tin > Người dùng click vào Tiếp tục > Hiển thị 

màn hình Thông tin tổng tiền 

o  

- Bước 9: Tại màn hình Thông tin Tổng tiền > Click vào Xác nhận > Hiển thị màn hình 

Step 3: Video Call 
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o Nhấn [Video call] để xác thực đơn hàng 

 

o Nếu đơn hàng xác thực thất bại thì hệ thống hủy yêu cầu đăng ký gói 

 

o Xác thực video call thành công, người dùng nhấn [Thanh toán] 



MySign App xác thực ký – Tài liệu mô tả yêu cẩu thay đổi 

 

 

- Bước 10: Người dùng thực hiện Video Call thành công > Click Thanh toán > Hiển thị 

màn hình Step 4: Thanh toán 

o Tại màn hình Thanh toán > Hiển thị thông tin đơn hàng (bao gồm cả Phí gói VAS 

đi kèm) 
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o Người dùng thực hiện thanh toán đơn hàng  

o Sau đó, hệ thống hiển thị màn hình thông báo [Hệ thống đang kiểm tra kết quả 

thanh toán] 

 

▪ Nếu đơn hàng đã thanh toán thành công > Hệ thống hiển thị thông báo 

[Thanh toán thành công]  

▪ Sau đó, người dùng click [Tiếp tục] để chuyển sang bước tiếp theo 
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- Bước 11: Người dùng click vào Tiếp tục > Hiển thị màn hình Step 5: Ký hợp đồng 

o  

o Tại vùng Thông tin Đăng ký > Hiện thị thêm thông tin Mã đơn hàng 

o  

o Hệ thống tự động gửi tin nhắn sms về số điện thoại liên hệ mà người dùng đã 

nhập tại màn hình Step 2: Nhập thông tin 

o Tại vùng nhập OTP > MySign hiênt thị đếm thời gian hiệu lực của OTP trong 5 

phút từ lúc gửi 
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o Chỉ có thể thực hiện Gửi lại OTP sau khi hết 30 giây đầu tiên trong thời gian hiệu 

lực của OTP trước đó 

o Nếu click vào Gửi lại OTP > Hệ thống tự động gửi tin nhắn sms có mã OTP mới 

về SĐT liên hệ của người dùng 

o Thực hiện nhập mã OTP: 

▪ Nếu nhập sai mã OTP > Click vào Xác nhận > Hiển thị thông báo lỗi: Mã 

xác nhận không đúng, xin vui long thử lại! 

o  

▪ Nếu nhập mã OTP đã hết hiệu lực > Click vào Xác nhận > Hiển thị thông 

báo lỗi: Mã xác nhận hết hạn, xin vui long thử lại! 

o  

▪ Nếu nhập đúng mã OTP còn hiệu lực > Click vào Xác nhận > Hiển thị 

thông báo: Viettel đã tiếp nhận yêu cầu đăng ký dịch vụ MySign của Quý 

khách. Vui long chờ trong ít phút để cấp chứng thư số. 
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o  

- Bước 12:  

o Sau khi hệ thống xử lý thành công: 

▪  Hệ thống tự động gửi sms thông báo cấp CTS thành công và thông tin tài 

khoản MySign về SĐT của người liên hệ > Người dùng click vào Nghiệm 

thu > Hiển thị màn hình Step 6: Nghiệm thu 

o  

o Nếu hệ thống xử lý chưa thành công > Hiển thị thông báo : “Hệ thống cần nhiều 

thời gian hơn để xử lý. Quý khách vui lòng nghiệm thu sau khi đăng nhập” 

- Bước 13: Xác nhận nghiệm thu 

o Tại màn hình Nghiệm thu > Hiển thị thông tin Chứng thư số vừa được cấp và 

Biên bản nghiệm thu 



MySign App xác thực ký – Tài liệu mô tả yêu cẩu thay đổi 

 

o Người dùng tích vào [Tôi xác nhận thông tin trên chứng thư số và đồng ý với biên 

bản bàn giao] 

o Trường hợp 1: Người dùng thực hiện luồng nghiệp vụ (không mở thông qua 

Deeplink) 

▪ Sau đó, click vào [Xác nhận nghiệm thu] > Hiển thị màn hình thông báo 

[Tiếp nhận nghiệm thu thành công] 

o  

o Trường hợp 2: Người dùng thực hiện luồng nghiệp vụ (có mở thông qua Deeplink) 

o Sau đó, click vào [Xác nhận nghiệm thu] > Hiển thị màn hình thông báo 

[Tiếp nhận nghiệm thu thành công] 
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o  

▪ Nếu click [Trở về ứng dụng đối tác] > App điều hướng sang ứng dụng đối tác 

tương ứng qua deeplink 

▪ Nếu click [Đăng nhập MySign] > App mở màn hình Login MySign 

- Bước 14: Đăng nhập với tài khoản MySign vừa được cấp 

o Tại màn hình thông báo [Tiếp nhận nghiệm thu thành công] > Người dung click 

vào [Đăng nhập ngay] > Hiển thị màn hình [Đăng nhập] 

o Người dung nhập thông tin Tài khoản MySign và Mật khẩu được gửi về số điện 

thoại liên hệ để sử dụng các chức năng của ứng dụng MySign. 
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o  

19. Chức năng Mua gói cước  

- Chức năng này cho phép người dung mua thêm nhiều gói cước khác. 

- Nâng cấp MySign sẽ kiểm tra thời gian còn lại và thời gian Mua gói cước và hiển thị 

cảnh báo cho người dung có thể thực hiện thao tác tiếp theo. 

- Bước 1: Mở chức năng Mua gói cước 

o Có 2 cách vào chức năng Mua gói cước  

▪ Cách 1: Từ màn hình Trang chủ -> Nhấn [Mua gói cước] -> Nhấn vào 

chứng thư số cần mua gói cước -> Vào màn Thông tin chi tiết CTS  
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▪ Cách 2: Màn Trang chủ -> Nhấn [Danh sách chứng thưu số] -> Chọn 

chứng thư số còn hoạt động đủ điều kiện mua gói cước -> Nhấn [Mua 

thêm gói cước] -> Vào màn Thông tin chi tiết CTS > Nhấn [Mua gói 

cước] để vào màn GTGT 

 

- Bước 2: Click chọn Chứng thư số muốn mua thêm gói cước > Hiển thị màn hình Thông 
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tin chi tiết CTS 

o  

- Bước 3: Click chọn Mua gói cước > Hiển thị màn hình Gói GTGT 

o  

- Bước 4: Chọn gói cước để mua theo 2 cách 

o Cách 1: Tích chọn Gói cước có thể đăng ký 
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o  

➢ Hiển thị màn hình thông báo [Bạn có chắc muốn đăng ký gói GTGT Gói x?] 

➢ Click vào [Đăng ký] để thực hiện mua thêm gói cước 

o  

o Cách 2: Click vào gói cước muốn chọn > Hiển thị màn hình Chi tiết gói cước > 

Click Đăng ký > Hiển thị màn hình thông báo [Bạn có chắc muốn đăng ký gói 

GTGT Gói x?] > Click vào [Đăng ký] để thực hiện mua thêm gói cước 

 

o Người dùng thực hiện thanh toán đơn hàng  
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o Sau đó, hệ thống hiển thị màn hình thông báo [Hệ thống đang kiểm tra kết quả 

thanh toán] 

 

▪ Nếu đơn hàng đã thanh toán thành công > Hệ thống hiển thị thông báo 

[Thanh toán thành công]  

▪ Sau đó, người dùng click [Tiếp tục] để chuyển sang bước tiếp theo 

 

- Bước 5: 

o Nếu thời gian còn lại của CTS lớn hơn Thời gian của gói cước mua thêm >  Đăng 

ký thêm gói cước thành công > Hiển thị thông báo thành công 
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o Bật popup xác nhận  

   

o Nhấn  để hủy gói cước đăng ký cho thuê bao 

o Bật popup xác nhận 

 

o Thông báo message hủy gói thành công/ thất bại 

o Nếu thời gian còn lại của CTS nhỏ hơn Thời gian của gói cước mua thêm > Hiển 

thị thông báo [Hiệu lực chứng thư số hiện tahij ít hơn thời hạn gói cước. Vui long 

gia hạn chứng thư số để đăng ký!] 

o  

- Bước 6: Tại màn hình thông báo [Hiệu lực chứng thư số hiện tại ít hơn thời hạn gói 

cước. Vui long gia hạn chứng thư số để đăng ký!]  

o Click [Gia hạn ngay] > Hiển thị màn hình chức năng Gia hạn chứng thư số 

o Nếu click vào [Hủy] > đóng màn hình đó > Cho phép chọn gói cước khác để đăng 

ký  
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21. Chức năng Hoàn thiện hồ sơ đấu nối  

❖ Cách 1: Nhấn [Kích hoạt dịch vụ] 

 

 

❖ Vào màn hình Đấu nối dịch vụ Mysign, nhập thông tin mã đơn hàng, OTP 
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❖ TH1: Nhấn Tiếp tục, nếu chưa cập nhật thông tin thì vào màn hình 
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• Thực hiện chụp ảnh thông tin giấy tờ => nhấn Tiếp tục (cho phép sửa thông 

tin Địa chỉ giấy tờ) 

• Nhấn vào “Địa chỉ giấy tờ” sửa thông tin mong muốn. 
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• Nhấn “Tiếp tục” để thực hiện bước tiếp theo. 

❖ TH2: Nếu đã cập nhật thông tin, chưa video call thì vào màn hình video call 

 

❖ TH3: Nếu đã cập nhật thông tin, đã video call, chưa ký thì vào màn hình ký hợp đồng 
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❖ Các luồng màn hình phía sau của 3 TH trên tiếp tục như chức năng Đăng ký tài khoản 

(Mục 18) 

 

 

23 Chức năng Tra cứu môi trường ký  

❖ Tại menu trái chọn [Tra cứu hệ thống tích hợp] 
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❖ Nhấn vào [Tra cứu hệ thống tích hợp] hiển thị màn hình Danh sách hệ thống ký 
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❖  

❖ Nhấn vào Tên môi trường để xem Thông tin chi tiết 

 



MySign App xác thực ký – Tài liệu mô tả yêu cẩu thay đổi 

 

 

❖ Nhấn vào [Xem chi tiết] để xem hướng dẫn sử dụng  

Hướng dẫn sử dụng có thể trả về dạng file hoặc link web 

+ Nếu là file: Khi nhấn vào thì xử lý tải file về máy KH 

+ Nếu là link: Khi nhấn vào thì điều hướng đến link hướng dẫn sử dụng 
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24. Chức năng Tra cứu đơn hàng  

Cách 1: Màn Trang chủ -> Chọn menu trái -> Chọn [Tra cứu đơn hàng] 

 

Cách 2: Màn Login -> Chọn [Đăng ký tài khoản] -> Chọn [Tra cứu đơn hàng] 
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❖ Nhấn vào tích năng [Tra cứu đơn hàng] vào màn hình Tìm kiếm 

 

❖ Nhấn [Mở rộng]  để mở thêm điều kiện tìm kiếm 
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❖ Nhập thông tin tìm kiếm  

_ Cho phép tìm kiếm tối đa không quá 30 ngày ( từ ngày – đến ngày) 

_ Bắt buộc nhập tối thiểu 1 trong 3 điều kiệm tìm: Số giấy tờ, Tài khoản , Mã đơn hàng.  

❖ Nhấn [Tìm kiếm] 
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❖ Nhấn [xem chi tiết] để xem thông tin  Chi tiết đơn hàng 
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Với các đơn hàng có trạng thái [Tiếp tục] người dùng nhấn [Tiếp tục] để thực hiện hoàn 

thành đơn hàng đang dở 
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25. Chức năng Upload file ký  

❖ Tại trang chủ hiển thị tích năng [Tạo yêu cầu ký] 

 

❖ Nhấn vào tích năng [Tạo yêu cầu ký] vào màn hình [Tạo yêu cầu ký] 

❖ khi người dùng có nhiều hơn 1 CTS  

 

 

Note: Khi có 1 CTS thì bỏ qua màn này vào luôn màn Tạo yêu cầu ký 

❖ Nhấn vào tích năng [Tiếp tục ] vào màn hình [Tạo yêu cầu ký] 
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❖ Nhấn hiển thị danh sách thư mục upload file 
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❖ Upload lên file ký bằng 3 cách 

• Nhấn [Bộ sưu tập] điều hướng cho phép truy cập file ảnh trên thiết bị 

• Nhấn [Camera] điều hướng hiển thị camera cho phép chụp ảnh 

• Nhấn [Tài liệu] điều hướng cho phép truy cập tệp dữ liệu như file PDF, word thiết bị 

• Nhấn [Mylife] điều hướng sang ứng dụng MyLife cho phép chia sẻ tài liệu từ MyLife 

sang MySign 
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❖ Sau khi upload file thành công 

❖  

❖ chạm vào vị trí trên trang muốn đặt vị trí chân ký. 

 

 

  

❖ Nhấn  để thêm chân ký chân ký vào trang khác: 
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Nhấn  để đổi mẫu chữ ký khác 

Nhấn  để sửa chữ ký  

Nhấn  để xóa chữ ký 

❖ Nếu file PDF thì có thể thêm note: 

 

➢ Nhấn  để thêm ghi chú > chọn vị trí cần thêm ghi chú > hiển thị popup thêm 

ghi chú 
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Thêm nội dung ghi chú > Bấm “Xác nhận” > Hiển thị nội dung (1) ghi chú trên file 

ký: 

 

Nhấn  để xóa ghi chú. 

Nhấn  để sửa nội dung ghi chú. 

Nhấn  để thêm ghi chú khác  

❖ Nếu file không phải PDF thì bỏ qua bước chọn vị trí chân ký mà xác thực ký bằng vân 

tay/ khuôn mặt 

❖ Nhấn [Xác thực ký] để thực hiện ký file 
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Nếu chưa lưu phiên cần them bước xác thực này ( nếu đã lưu phiên ký trước đó thì bỏ 

qua) 

 

 

 

❖ Ký thành công   

 

 

Chưa lưu phiên 
Đã lưu phiên 
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❖ Nếu ký thành công thì có thể chọn lưu phiên xác thực 

 

❖ Nếu ký thất bại thì hiển thị  poup thất bại 

 

Danh sách yêu cầu ký 

❖ Danh sách các file đã tạo yêu cầu được lưu theo ngày trong mục [Danh sách yêu càu ký] 

❖  

❖ Nhấn xem chi tiết  file ký vào màn hình thông tin chi tiết 
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❖ Nhấn tên file để xem lại file đã ký 

 

Cho phép người dùng tải về hoặc chia sẻ đến các mạng xã hội theo hệ điều hành 
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26. Chức năng Gia hạn gói cước  

- Bước 1: Mở chức năng Gia hạn chứng thư số 

o Hiện tại có 3 cách để người dùng vào tính năng Gia hạn chứng thư số  

▪ Cách 1: Tại màn Trang chủ -> Nhấn [Gia hạn chứng thư số] 
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▪ Cách 2: Nếu có gói cước đến lịch cần gia hạn, Trang chủ sẽ hiện popup, 

Nhấn [Gia hạn] 

 

 

▪ Cách 3: Nhấn Gia hạn ở màn Danh sách chứng thư số: Trang chủ -> Danh 

sách chứng thư số -> Gia hạn  
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- Bước 2: Hiển thị màn hình Gia hạn chứng thư số  

o  

- Bước 3: Click chọn Chứng thư số muốn gia hạn > Hiển thị thông tin của Chứng thư số 

và Thời gian sử dụng muốn gia hạn 
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o  

- Bước 4: Chọn Thời gian sử dụng > Hiển thị Danh sách gói VAS mua thêm 

o  

o Người dung có thể không chọn hoặc chọn 1 gói VAS mua them 
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o Để xem chi tiết gói VAS > Click vào gói VAS muốn xem > Hiển thị màn hình 

Chi tiết gói cước 

- Bước 5: Nhấn [Gia hạn] > Hiển thị màn hình thông tin phí 

 

- Bước 6: Nhấn [Xác nhận]  xem thông tin đơn hàng 

 

o Nhấn [Xem] để xem Chi tiết Phiếu yêu cầu gia hạn dịch vụ 
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o Người dùng thực hiện thanh toán đơn hàng  

o Sau đó, hệ thống hiển thị màn hình thông báo [Hệ thống đang kiểm tra kết quả 

thanh toán] 

 

▪ Nếu đơn hàng đã thanh toán thành công > Hệ thống hiển thị thông báo 

[Thanh toán thành công]  

▪ Sau đó, người dùng click [Tiếp tục] để chuyển sang bước tiếp theo 

o Bước 7: Nhấn [Tiếp tục] > Hiển thị thông tin đăng ký ( Có thêm Mã đơn hàng) 
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o  

- Bước 8: Nhấn [Gia hạn] để thực hiện ký Xác thực ký Gia hạn 

 

❖ Với các gói có thanh toán thì sẽ điều hướng đến cổng thanh toán để thực hiện thanh toán 

trước khi Xác thực ký .  
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- Bước 9: Nhấn [Xác thực ký] để ký hợp đồng Gia hạn 

o Báo poup thành công hoặc thất bại tương ứng  

 

o Thực hiện nghiệm thu CTS để hoàn thành đơn hàng. 

27. Chức năng thu hồi CTS  

❖ Hiện tại có 2 cách để người dùng vào tính năng Thu hồi chứng thư số  

Cách 1: Tại màn Trang chủ -> Nhấn [Thu hồi chứng thư sô] -> Chọn chứng thư số muốn 

thu hồi 
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Cách 2: Nhấn Thu hồi ở màn Danh sách chứng thư số: Trang chủ -> Danh sách chứng thư 

số -> Chọn Chứng thư số muốn thu hồi -> Nhấn [Thu hồi]  

 

❖ Tại màn hình Thu hổi chứng thư số nhấn [Thu hồi chứng thư số] 
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❖ Nhấn [Xem] để kiểm ra Hợp đồng thu hồi  
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❖ Nhấn [Ký hợp đồng] để thực hiện đẩy yêu cầu ký  

 

❖ Nhấn [Đóng]  ->  nhấn [Tiếp tục] nếu hoàn tất đẩy yêu cầu ký thu hổi sẽ chuyển sang 
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màn Xác thực ký 

 

 

❖ Nhấn [Xác thực ký] để ký yêu cầu thu hồi chứng thư số 

 

 

Thông báo thu hồi chứng thư số thành công/thất bại 
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28. Khuyến nghị đổi mật khẩu  

 

 

❖ Button “Đổi mật khẩu ngay” : Nếu chọn, hệ thống điều hướng sang màn hình Đổi mật 

khẩu như hiện tại 

29. Xem lưu lượng gói cước đang sử dụng   

❖ Nhấn vào vùng tên các gói cước “Gói cước cho bạn” là các gói đang đăng ký 
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❖ Vào màn hình chi tiết gói 
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30. Chức năng Thiết lập chữ ký  

❖ Tại trang chủ hiển thị tích năng [Thiết lập chữ ký] 

 

❖ Nhấn vào tích năng [Thiết lập chữ ký] vào màn hình [Thiết lập chữ ký] 
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❖  

➢ Nhấn vào [Thêm mẫu chữ ký ] mặc định view vào tab [Tên chứng thư] 
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➢ Thiết lập thông tin ở tab [Tên chứng thư]: 

       >Chọn nội dung hiển thị , chọn ngôn ngữ nội dung chữ ký hiển thị > Nhấn 

button  [Lưu] > lưu chữ ký view về màn hình danh sách chữ ký, hiển thị chữ ký 

vừa tạo. 

➢ Thiết lập chữ ký, thông tin chữ ký ở tab [Vẽ]: 

 

  >Vẽ chữ ký ở vùng [Vẽ chữ ký], chọn màu chữ ký, chọn size nét chữ ký > 

Nhấn button  mở rộng vùng vẽ  
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> Chọn nội dung thông tin chữ ký ở vùng [Nội dung hiển thị] 

>Chọn ngôn ngữ hiển thị thông tin chữ ký vùng [Ngôn ngữ chữ ký] 

>Nhấn button [Lưu] lưu chữ ký, view về màn danh sách chữ ký, hiển thị 

chữ ký vừa tạo. 

 

➢ Thiết lập chữ ký, thông tin chữ ký ở tab [Chụp ảnh]: 

 

              >Nhấn [Tải lên ảnh chữ ký] để tải ảnh chữ ký lên 
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              >Nhấn [Bộ sưu tập] hiển thị album ảnh > chọn ảnh tải lên 

              >Nhấn [Camera] chụp ảnh 

              > Chọn nội dung thông tin chữ ký ở vùng [Nội dung hiển thị] 

              >Chọn ngôn ngữ hiển thị thông tin chữ ký vùng [Ngôn ngữ chữ ký] 

              >Nhấn button [Lưu] lưu chữ ký , view về màn danh sách chữ ký, hiển thị chữ 

ký vừa tạo. 
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➢ Vào màn hình hiển thị danh sách chữ ký nếu đã tạo chữ ký trước đó 

 

➢ Nhấn vào chữ ký đã tạo > hiển thị popup Tùy chỉnh chữ ký 

 

➢ Nhấn [Xóa chữ ký] > bật popup xác nhận xóa chữ ký 
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 >Nhấn button [xóa] > bật popup  

 

➢ Nhấn [Sửa mẫu chữ ký] view vào màn sửa chữ ký 

>View vào tab [Vẽ] với chữ ký vẽ tay 

>View vào tab [Tên chứng thư] với chữ ký có mỗi thông tin 

>View vào tab [Chụp ảnh] với chữ ký tạo bằng ảnh 

➢ Nhấn [Đổi tên chữ ký] bật popup [Đổi tên mẫu chữ ký] 

 

  >Đổi tên chữ ký nhấn butotn [Lưu] hiển thị popup đổi mẫu chữ ký thành công 
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31. Nghị định 13  

31.1 Nâng cấp màn hình fill AI 

          Màn hình bước 2 fill thông tin AI: 

➢ Nếu giấy tờ không phải là căn cước công dân vẫn giữ nguyên fill thông tin AI như 

hiện tại. 

➢ Nếu giấy tờ là căn cước công dân thì fill AI them trường “Ngày hết hạn” dưới “Ngày 

đăng ký” 

31.2 Nâng cấp màn hình thanh toán 

Màn hình thanh toán bước 4: 
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➢ Bổ sung dòng text check box   

➢ Nhấn chọn checkbox hoặc nhấn vào dòng text thì bật popup “Văn bản chấp 

thuận về xử lý và bảo vệ dữ liệu cá nhân” 

 

➢ Các điều khoản có nền màu hồng thì là bắt buộc chọn. 

➢ Các điều khoản còn lại thì không bắt buộc chọn. 
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➢ Chọn một trong các điều khoản thì enable button “Đồng ý” 

➢ Nhấn button “Đồng ý” mà chưa chọn hết các điều khoản bắt buộc thì hiển thị 

text thông báo dưới các điều khoản bắt buộc. 

 

➢ Tích chọn các điều khoản bắt buộc và các điều khoản khác rồi nhấn button 

“Đồng ý” =>Lưu thông tin, đóng popup, về màn hình bước 4. 

31.3 Nâng cấp màn hình ký hợp đồng 

Màn hình ký hợp đồng bước 5: 

 

➢ Màn hình hiển thị thêm “Biên bản xác nhận xử lý dữ liệu” và button “Xem” 

➢ Nhấn button”Xem” mở webview biên bản xác nhận xử lý dữ liệu. Đóng biên 

bản về màn hình bước 5.  



MySign App xác thực ký – Tài liệu mô tả yêu cẩu thay đổi 

 

32. Chức năng Giới thiệu bạn bè  

❖ Có hai cách vào chức năng [Giới thiệu bạn bè] 

Cách1: Vào chức năng [Giới thiệu bạn bè] tại màn hình trang chủ 

 

   Cách 2: Vào chức năng [Giới thiệu bạn bè] tại menu trái 
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❖ Nhấn vào chức năng [Giới thiệu bạn bè] > Vào màn hình [Giới thiệu bạn bè] 
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❖ Tại màn [Giới thiệu bạn bè] nhấn button Back  > Về màn Trang chủ 

❖ Tại màn [Giới thiệu bạn bè] nhấn button Icon   > Vào màn hình [Thể lệ] 

 

❖ Tại màn hình [Thể lệ] nhấn  > về màn hình [Giới thiệu bạn bè]  

❖ Tại màn hình [Giới thiệu bạn bè] nhấn để lưu mã Qr code giới thiệu  

❖ Tại màn hình [Giới thiệu bạn bè] nhấn  > Hiển thị ứng dụng mạng xã hội cho phép 

chia sẻ theo hệ điều hành > Nhấn vào một ứng dụng (muốn chia sẻ link) > Gửi link cho 

người muốn chia sẻ 
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❖ Tại màn [Giới thiệu bạn bè] nhấn button   > Vào màn hình [Thể lệ] 
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33. Thông báo  

33.1 Bổ sung chức năng thông báo 

Tại màn hình Trang chủ bổ sung chức năng thông báo số lượng tin nhắn chưa đọc  

 

33.2 Thêm mới màn hình danh sách thông báo 

Người dùng nhấn vào icon Thông báo  để điều hướng vào màn hình Danh sách thông 

báo 
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➢ Nhấn vào (1) Chọn loại thông báo nhấn  

➢ Nhấn vào tên (2) để xem Chi tiết thông báo  

➢ Nhấn (3) để bật popup Đánh dấu trạng thái thông báo 

➢ Gạt sang trái bản ghi thông báo thực hiện chức năng xóa nhanh  

➢ Nhấn vào [Đọc tất cả] để đánh dấu các thông báo đã đọc 
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33.3Thêm mới màn hình chi tiết thông báo 

➢ Người dùng nhấn vào Nhấn vào Tên thông báo để xem Chi tiết thông báo  
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❖ Với mỗi thông báo được cấu hình tối đa 4 button thực hiện chức năng: 

- Nếu click button [Trang chủ] > App MySign hiển thị màn hình Trang chủ 
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- Nếu click button [Chia sẻ] > App cho phép thực hiện chia sẻ thông báo qua các ứng dụng khác: 

 

- Nếu click button [Gia hạn gói cước chính] > App hiển thị màn hình Gia hạn CTS  

- Nếu click button [Mua thêm gói VAS] > App hiển thị màn hình Mua thêm gói VAS 

- Nếu click button [Gia hạn VAS] > App hiển thị màn hình Gia hạn VAS 

- Nếu click button [Nghiệm thu CTS]: 

 + Nếu tài khoản có CTS cần nghiệm thu > Hiển thị màn hình Nghiệm thu CTS 

 + Nếu tài khoản không có CTS cần nghiệm thu > Hiển thị popup thông báo Nghiệm thu 

CTS thành công – Không có CTS nào cần nghiệm thu 

- Nếu click button [Thu hồi CTS] > App hiển thị màn hình Thu hồi CTS 

- Nếu click button [Thay đổi gói cước] > App hiển thị màn hình Thay đổi gói cước 

- Nếu click button [Đổi mật khẩu] > App hiển thị màn hình Đổi mật khẩu 
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33.4 Bổ sung chức năng xóa thông báo và đánh dấu chưa đọc 

 

Người dùng nhấn vào  để bật poup Đánh dấu thông báo 

➢ Nhấn vào (2) để đánh dấu là Thông báo chưa đọc 

➢ Nhấn vào (3) để Xóa Thông báo đang chọn 

➢ Nhấn vào (1) để đóng poup  
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34. Báo cáo  

Bước 1: Tại màn hình Trang chủ, nhấn chọn Menu trái > Chọn “Báo cáo” 

 

Bước 2: Nhập điều kiện tìm kiếm  

➢ Lĩnh vực: Mặc định hiển thị “Tất cả”. Nhấn vào để lựa chọn lĩnh vực khác 

➢ Khoảng thời gian: Mặc định hiển thị 6 tháng từ ngày hiện tại. Nhấn vào để lựa chọn 

khoảng thời gian muốn hiển thị báo cáo. Tối đa hiển thị 12 tháng  
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➢   Trường hợp nếu chọn Tất cả lĩnh vực mà chỉ có 1 lĩnh vực “X” thì phần text “Thông tin 

báo cáo” sẽ hiển thị lĩnh vực “X” 

34.1. Biểu đồ tròn 

➢ Chọn lĩnh vực là “Tất cả” 

- Ở giữa biểu đồ tròn hiển thị tổng số lượt ký thành công tương ứng với lĩnh vực được 

chọn 

- Các màu hiển thị tương ứng với phần trăm lượt ký thành công của từng lĩnh vực 

 

➢ Chọn lĩnh vực là “X” (Ví dụ: chọn lĩnh vực “Bảo hiểm”) 

- Ở giữa biểu đồ tròn hiển thị tổng số lượt ký thành công và thất bại của lĩnh vực được 

chọn  

- Màu xanh tương ứng với lượt ký thành công, màu đỏ tương ứng với lượt ký thất bại 
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34.2. Biểu đồ đường  

➢ Chọn lĩnh vực là “Tất cả” 

- Mỗi đường biểu thị lượt ký thành công trong khoảng thời gian đã chọn tương ứng với 

từng lĩnh vực 

- Nhấn vào một điểm trên đường sẽ hiển thị chú thích lượt ký thành công của lĩnh vực 

đó trong tháng tương ứng với điểm được chọn 

 



MySign App xác thực ký – Tài liệu mô tả yêu cẩu thay đổi 

 

➢ Chọn lĩnh vực là “X” (Ví dụ: chọn lĩnh vực “Bảo hiểm”) 

- Ở giữa biểu đồ tròn hiển thị tổng số lượt ký thành công và thất bại của lĩnh vực được 

chọn  

- Màu xanh tương ứng với lượt ký thành công, màu đỏ tương ứng với lượt ký thất bại 

 

 

 

35. Chức năng Đổi gói cước 

- Bước 1: Mở ứng dụng ký số từ xa MySign 

- Bước 2: Đăng nhập tài khoản thành công 

- Bước 3: Tại màn hình Trang chủ > Click Đổi gói cước > Hiển thị Danh sách CTS 
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o  

- Bước 4: Click chọn Chứng thư số mong muốn > Hiển thị Thông tin tài khoản 

 

- Bước 5: Tại màn hình Đổi gói cước > chọn Gói cước mới 
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o  

- Bước 6: Click Thay đổi > Hiển thị Thông tin gói cước mới > Chọn Thời gian sử dụng 

mua thêm 

o  

 

o Vào màn hình chọn gói vas 
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➢ Tại màn hình chọn gói vas, mặc định chọn số tháng đầu tiên trong list thời gian sử 

dụng mua thêm và mặc định chọn gói vas đầu tiên trong danh sách gói vas 

➢ Để chọn lại số tháng sử dụng mua thêm => nhấn vào dropdown “Thời gian sủ dụng 

mua thêm” => hiển thị list số tháng => chọn số tháng muốn sử dụng. 

➢ Để chọn lại gói vas => tại danh sách gói vas, tích chọn gói vas muốn sử dụng. 

- Bước 7: Click Tiếp tục > Hiển thị màn hình Thông tin tổng tiền 

o  

o Bật popup “Thông tin tổng tiền” => hiển thị chi tiết các phí dịch vụ của gói 

cước mới: 

o Người dùng thực hiện thanh toán đơn hàng  

o Sau đó, hệ thống hiển thị màn hình thông báo [Hệ thống đang kiểm tra kết quả 

thanh toán] 
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▪ Nếu đơn hàng đã thanh toán thành công > Hệ thống hiển thị thông báo 

[Thanh toán thành công]  

▪ Sau đó, người dùng click [Tiếp tục] để chuyển sang bước tiếp theo 

- Bước 8: Click Xác nhận > Hiển thị Thông tin đơn hàng và có thể xem Phiếu yêu cầu 

thay đổi dịch vụ 
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▪ Màn thanh toán hiển thị thông tin, chi phí gói cước mới, cho phép xem 

hợp đồng thay đổi dịch vụ, cho phép xem các điều khoản. 

▪ Nhấn button “Xem” để xem hợp đồng dịch vụ 

▪ Nhấn tích chọn các mục textbox mục đích sử dụng thông tin khách hang 

( không bắt buộc), mặc định chọn mục đầu tiên. 

▪ Nhấn tích chọn các điều khoản mua hàng (mặc định chọn cả hai ý) 

▪ Nhấn textlink “điều khoản mua hàng” => view sang webview thông tin 

điều khoản mua hàng => đóng webview về màn hình thanh toán 

o Nhấn Thanh toán => mở webview thanh toán 

o Bước 9: Click Tiếp tục > Hiển thị thông tin đăng ký (có thêm thông tin Mã đơn 

hàng) 
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o  

- Bước 10: Click Thay đổi > Hiển thị thông tin xác thực ký 

o  

- Bước 11: Click Xác thực ký  

o Nếu Xác thực ký thành công > Hiển thị thông báo thành công 
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o  

o Nếu Xác thực ký thất bại > Hiển thị thông báo lỗi tương ứng 

- Bước 12: Tại màn hình Trang chủ > Người dung click vào tính năng Nghiệm thu 

Chứng thư số để thực hiện chức năng nghiệm thu chứng thư số vừa thực hiện đổi gói 

cước 

36. Chức năng Thay đổi thông tin thuê bao 

B1: Đăng nhập app mysign 

B2: Tại màn hình Trang chủ nhấn tab Menu trái 

B3: Nhấn vào mục Thông tin tài khoản => vào màn Thông tin tài khoản 

 

B4: Tại màn hình thông tin tài khoản, trường Số điện thoại nhấn button Sửa ➔ Vào màn 
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hình Thay đổi thông tin thuê bao 

 

B5: Tại màn Thay đổi thông tin thuê bao, xóa số điện thoại cũ ở trường số điện thoại liên 

hệ đi sẽ hiển thị dòng message dưới textbox nhập số điện thoại  
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 Khi nhập số điện thoại muốn thay đổi vào mất dòng message dưới textbox và button Thay 

đổi sẽ enable  

 

B6: Nhấn button Thay đổi ➔ vào mà Ký hợp đồng 
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• Tại màn Ký hợp đồng nhấn button Xem ➔ mở file hợp đồng Phiếu yêu cầu thay đổi 

dịch vụ , đóng file về màn hình trước đó. 

• Nhấn button Ký hợp đồng ➔ bật popup OTP 

 

 

• Nhấn vào textbox “Mã xác nhận” hiển thị bàn phím ảo chao phép nhập mã xác nhận. 

• Nhấn button Đóng => đóng popup về màn hình trước đó 

• Nhấn button Xác nhận => xác nhận mã otp, đóng popup vào màn xác thực ký 
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• Nhấn Hủy yêu cầu về màn hình trước đó 

• Nhấn Xác thực ký => bật xác thực vân tay/ khuôn mặt ➔ xác thực vân tay/khuôn mặt 

thành công ➔ bật popup thông báo thành công. 

 

• Đóng popup về màn hình Trang chủ. 

37. Chức năng Tra cứu hồ sơ 

o - Chức năng này cho phép người dung có thể tra cứu thông tin hồ sơ của chứng thư 

số 

o - Để thực hiện chức năng tra cứu hồ sơ, người dung thực hiện theo các bước sau: 

o - Bước 1: Mở ứng dụng ký số từ xa MySign 

o - Bước 2: Đăng nhập tài khoản thành công 

o - Bước 3: Tại màn hình Trang chủ > Click Danh sách chứng thư số 
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o  

➢ Hiển thị màn hình Danh sách chứng thư số > Click chọn Chứng thư số mong muốn > 

Hiển thị màn hình Chi tiết chứng thư số 

o  

o Bước 4: Click chọn Thao tác khác > Chọn Tra cứu hồ sơ 
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o  

o Bước 5: Hiển thị màn hình Danh sách hồ sơ 

o  

o Bước 6: Để xem chi tiết thông tin hồ sơ đăng ký > Người đùng click vào icon view 

 > Hiển thị thông tin chi tiết hồ sơ 
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o  

o Tại đây, người dung có thể click Tải về > để tài file hồ sơ về thiết bị cá nhân. 

o Hoặc click Chia sẻ > để chia sẻ file hồ sơ cho người khác hoặc qua ứng dụng khác 

o  
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o Bước 7: Tại Danh sách hồ sơ > người dung có thể click vào icon Download  

> để thực hiện tài file hồ sơ về thiết bị cá nhân 

38. Chức năng OnBoarding 

38.1. Hướng dẫn khi Pre-Login 

- Hiển thị hướng dẫn khi người dùng lần đầu truy cập App MySign sau khi thực 

hiện tải về 

 

- Sau khi thực hiện tải ứng dụng MySign > Người dùng lần đầu mở ứng dụng => 

Hệ thống hiển thị hướng dẫn Pre- Login 

- Click mũi tên điều hướng để xem chi tiết hướng dẫn 

- Tại bước cuối cùng của hướng dẫn > Click [Tiếp tục] => hệ thống đóng hướng 

dẫn và hiển thị màn hình Login 

- Nếu click [Bỏ qua] => hệ thống đóng hướng dẫn và hiển thị màn hình Login 

38.2. Hướng dẫn Homepage 

- Hiển thị hướng dẫn khi người dùng lần đầu truy cập App MySign sau khi thực 

hiện tải về 
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- Sau khi thực hiện tải ứng dụng MySign > Người dùng lần đầu đăng nhập vào ứng 

dụng => Hệ thống hiển thị hướng dẫn Hompage 

- Click mũi tên điều hướng để chuyển sang step khác và xem chi tiết hướng dẫn 

- Tại bước cuối cùng của hướng dẫn > Click [Tiếp tục] => hệ thống đóng hướng 

dẫn và hiển thị màn hình Trang chủ 

- Nếu click [Bỏ qua] => hệ thống đóng hướng dẫn và hiển thị màn hình Trang chủ 

38.3. Hướng dẫn đăng ký MySign 

- Hiển thị hướng dẫn khi người dùng lần đầu truy cập App MySign sau khi thực 

hiện tải về 
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- Sau khi thực hiện tải ứng dụng MySign > Người dùng lần đầu mở ứng dụng và 

mở chức năng Đăng ký dịch vụ MySign => Hệ thống hiển thị hướng dẫn Đăng ký 

MySign 

- Click mũi tên điều hướng để chuyển sang step khác và xem chi tiết hướng dẫn 

- Tại bước cuối cùng của hướng dẫn > Click [Tiếp tục] => hệ thống đóng hướng 

dẫn và hiển thị màn hình chức năng tương ứng 

- Nếu click [Bỏ qua] => hệ thống đóng hướng dẫn và hiển thị màn hình màn hình 

chức năng tương ứng 

o  

o  

II. Luồng màn hình iOS 

1.  Đăng nhập  

❖ Chức năng này cho phép người dùng đăng nhập tài khoản. Và có thể xem hoặc thực hiện 

các chức năng bên trong ứng dụng. 
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1.1. Trường hợp đăng nhập thành công 

❖ Nếu người dùng đã có tài khoản đăng nhập ứng dụng MySign. 

❖ Sau khi người dùng cài đặt app MySign > Mở app > Nhập Tài khoản và Mật khẩu đúng > 

Đăng nhập thành công > Vào màn hình Trang chủ 

 

 

Chú ý:  

➢ Để xem Mật khẩu đã bị mã hóa “*”, thì người dùng click vào biểu tượng   

➢ Để xóa thông tin đã nhập, thì người dùng click vào biểu tượng   

➢ Để nhớ [Tài khoản] các lần đăng nhập sau , thì người dùng click vào  

➢ Nếu quên mật khẩu, người dùng click  

➢ Để đổi ngôn ngữ từ Tiếng Việt sang Tiếng Anh và ngược lại người dùng click vào  biểu 

tượng  

➢ Để gọi tổng đài người dùng click vào  
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➢ Để đăng nhập bang khuôn mặt/ vân tay người dùng nhấn  khi đã cài đặt đặt nhập bằng 

khuôn mặt/vân tay trước đó. 

1.2. Trường hợp đăng nhập không thành công 

      

❖ Nếu người dùng bỏ trống trường [Tài khoản] hoặc [Mật khẩu], thì không thể ấn nút 

[Đăng nhập] 

❖ Nếu người dùng nhập sai [Tài khoản], khi click nút [Đăng nhập], hệ thống sẽ hiển thị 

popup:  
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 Nhấn [Đóng] về màn hình đăng nhập 

 

❖ Nếu người dùng nhập sai [Mật khẩu], khi click nút [Đăng nhập], hệ thống sẽ hiển thị 

popup sau 
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 Nhấn [Đóng] về màn hình đăng nhập 

1.3 Chức năng nhớ tài khoản 

❖ Ở màn hình Đăng nhập, nếu tick vào ô [Nhớ tài khoản], sau đó đăng nhập tài khoản thành 

công. 

❖ Thì khi tắt app và mở lại, người dùng không cần nhập lại [Tài khoản] 
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❖ Nếu không tick chọn ô Nhớ tài khoản, sau khi đăng nhập thành công, thì khi tắt app và 

mở lại hiển thị màn hình Đăng nhập, để trống 2 ô nhập [Tài khoản] và [Mật khẩu] 

1.4  Chức năng Quên mật khẩu? 

❖ Chức năng này cho phép tạo mật khẩu mới khi người dùng quên hoặc mất mật khẩu. 

❖ Tại màn hình đăng nhập, nhấn [Quên mật khẩu] => Vào màn hình [Quên mật khẩu] 
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❖ Tại màn hình [Quên mật khẩu], chưa nhập tài khoản thì button [Gửi mã xã nhận] sẽ bị 

disable, nếu nhập tài khoản vào thì button sẽ enable. 

❖ Nếu người dùng nhập sai Tài khoản > Click nút [Gửi mã xác nhận], hệ thống hiển thị 

popup thông báo “Thông tin tài khoản không hợp lệ.”  

 Nhấn [Đóng] > về màn hình [Quên mật khẩu] 

❖ Nếu người dùng nhập đúng tài khoản tồn tại trong dữ liệu  

  Click nút Gửi mã xác nhận  

 Vào màn hình [Đổi mật khẩu], hiện toast “Gửi mã xác nhận thành công đến số điện 

thoại…tiếp tục đổi mật khẩu”  
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 Nhập mật khẩu mới có đủ các yêu cầu  

 Nhập lại mật khẩu mới 

 Nhập mã xác nhận 

 Nhấn button Đổi mật khẩu (Button Đổi mật khẩu disable khi nhập mật khẩu không đủ 

các yêu cầu, disable khi chưa nhập đầy đủ thông tin các trường, enable khi nhập đầy 

đủ thông tin các trường). 

❖ Trường hợp đổi mật khẩu thành công: 

Điều kiện:   

- Mật khẩu mới hợp lệ, đúng định dạng, đầy đủ các yêu cầu bao gồm: ít nhất 8 ký tự, chữ 

in hoa, chữ thường, chữ số và ký tự đặc biệt. 

- Xác nhận lại mật khẩu trùng khớp với mật khẩu mới 

- Mã xác nhận đúng, còn hạn với mã xác nhận mà hệ thống đã gửi về số điện thoại và 

email đã đăng ký. 

➢ Người dùng nhập các thông tin hợp lệ > click nút [Đổi mật khẩu]> Hiển thị thông báo 

“Đặt lại mật khẩu thành công!” > Quay về màn hình [Đăng nhập]  
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❖ Trường hợp đổi mật khẩu không thành công 

- Nếu nhập mã xác nhận hết hạn => người dùng nhấn button [Đổi mật khẩu] => thì hiển thị 

toast “Mã xác nhận hết hạn, xin vui lòng thử lại” 

- Nhập mã xác nhận không đúng với mã xác nhận mà hệ thống đã gửi về số điện thoại hoặc 

email đã đăng ký. > người dùng nhấn button [Đổi mật khẩu] > thì hiển thị toast “Mã xác 

nhận không đúng, xin vui lòng thử lại”  

 

 

 

2. Xác thực người dùng bằng OTP 

Chức năng này cho phép xác thực người dùng bằng cách hệ thống sẽ gửi mã OTP về email mà 

Tài khoản đã đăng ký.  

❖ Trường hợp 1: Nếu Tài khoản cần được xác thực người dùng thì sẽ hiển thị màn hình 

Xác thực người dùng bằng OTP ngay sau khi click Đăng nhập 

 

➢ Click nút Bỏ qua để đóng màn hình, về màn hình đăng nhập 

➢ Người dùng nhập mã OTP nhận được qua email đã đăng ký > Click Tiếp tục  

➢ Nếu mã OTP đúng > Đăng nhập hệ thống thành công. Vào màn hình [Trang chủ] 

➢ Nếu mã OTP sai > Hệ thống hiển thị thông báo “Mã OTP sai. Vui lòng nhập lại” 

❖ Trường hợp 2: Nếu tài khoản KHÔNG cần xác thực người dùng thì hệ thống sẽ không 

hiển thị màn hình Xác thực người dùng.  

➢ Vào màn hình [Đổi mật khẩu] nếu chưa đổi mật khẩu lần đầu 

➢ Vào luôn màn hình [Trang chủ] nếu đã đổi mật khẩu lần đầu 
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3. Đổi mật khẩu lần đầu  

3.1. Màn hình Đổi mật khẩu khi lần đầu đăng nhập 

- Nâng cấp MySign cho phép người dung không cần nhập thông tin Mật khẩu cũ khi Đổi 

mật khẩu lúc đăng nhập lần đầu 

- Nếu Tài khoản lần đầu thực hiện chức năng Đăng nhập 

o Sau khi đăng nhập tài khoản thành công, hệ thống sẽ hiển thị màn hình Đổi mật 

khẩu. Người dùng bắt buộc phải thực hiện đổi mật khẩu. 

o Người dùng không cần phải nhập Mật khẩu hiện tại 

 

 

3.1.1 Trường hợp đổi mật khẩu thành công 

- Người dùng có thể đổi mật khẩu thành công, nếu thỏa mãn: 

o Nhập mật khẩu mới đúng định dạng: Mật khẩu phải bao gồm ít nhất 8 ký tự, chứa 

chữ hoa, chữ số và ký tự đặc biệt. Và Mật khẩu mới khác mật khẩu cũ 

o Xác nhận lại mật khẩu trùng khớp với Mật khẩu mới 

o Nhập mã xác nhận đúng và còn hạn 

- Người dùng nhập Mật khẩu mới, Xác nhận lại mật khẩu, Nhập mã xác nhận thỏa mãn 

điều kiện trên > Click nút Tiếp tục > Hệ thống hiển thị thông báo “Đổi mật khẩu thành 

công!” 
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3.1.2 Trường hợp đổi mật khẩu không thành công 

❖ Trường hợp 1: Nếu người dùng nhập sai Mật khẩu hiện tại  

➢ Click Tiếp tục > Hệ thống hiển thị Thông báo: “Mật khẩu hiện tại không chính 

xác” 

 

❖ Trường hợp 2: Nếu người dùng nhập sai định dạng Mật khẩu mới 

➢ Click Tiếp tục > Hệ thống hiển thị thông báo “Mật khẩu phải thỏa mãn 8 ký tự, 

có số, ký tự đặt biệt chữ hoa” 

 

❖ Trường hợp 3: Nếu người dùng nhập Xác nhận lại mật khẩu khác so với Mật khẩu mới 

➢ Click Tiếp tục > Hệ thống hiển thị thông báo “Mật khẩu mới và xác nhận mật 

khẩu không trùng nhau” 

 

❖ Trường hợp 4: Nếu người dùng nhập Mật khẩu mới trùng Mật khẩu cũ 

➢ Click Tiếp tục > Hệ thống hiển thị thông báo “Mật khẩu mới và mật khẩu hiện tại 

không được trùng nhau” 

❖ Trường hợp 5: Người dùng bỏ trống ít nhất 1 trường. 

➢ Button [Xác nhận] bị disable 
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❖ Trường hợp 6:  

➢ Người dùng nhập sai mã xác nhận và các trường còn lại hợp lệ > Click Xác nhận  

Hiển thị thông báo “Mã xác nhận không đúng, xin vui lòng thử lại” 

 

➢ Người dùng nhập mã xác nhận đúng, như đã hết hạn và các trường còn lại hợp lệ 

> Click Xác nhận > Hiển thị thông báo “Mã xác nhận hết hạn, xin vui lòng thử 

lại” 

 

 

 

 

4.  Màn hình Trang chủ 

❖ Hiển thị tất cả chức năng của ứng dụng. 
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❖ Tại màn hình Trang chủ, người dùng click chức năng Danh sách chứng thư số > vào màn 

hình Danh sách chứng thư số. 

❖ Tại màn hình Trang chủ, người dùng click chức năng Danh sách xác thực ký> vào màn 

hình Danh sách xác thực ký. 

❖ Tại màn hình Trang chủ, người dùng click chức năng Đăng ký thiết bị > hiển thị popup 

Đăng ký thiết bị. 

❖ Tại màn hình Trang chủ, người dùng click chức năng Tạo yêu cầu ký > vào màn hình 

Tạo yêu cầu ký. 

❖ Tại màn hình Trang chủ, người dùng click chức năng Thiết lập chữ ký > vào màn hình 

Thiết lập chữ ký.  

❖ Tại màn hình Trang chủ, người dùng click chức năng Quản lý thiết bị > vào màn hình 

Quản lý thiết bị.  

❖ Tại màn hình Trang chủ, người dùng click chức năng Nghiệm thu dịch vụ > vào màn 

hình Nghiệm thu dịch vụ.  

❖ Tại màn hình Trang chủ, người dùng click chức năng Mua gói cước > vào màn hình Mua 

gói cước.  
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❖ Tại màn hình Trang chủ, người dùng click chức năng Gia hạn chứng thư số > vào màn 

hình Gia hạn chứng thư số.  

❖ Tại màn hình Trang chủ, người dùng click chức năng Thu hồi chứng thư số > vào màn 

hình Thu hồi chứng thư số.  

❖ Tại màn hình Trang chủ, người dùng click chức năng Giới thiệu bạn bè > vào màn hình 

Giới thiệu bạn bè.  

❖ Tại màn hình Trang chủ, người dùng click nút  > hiển thị màn hình menu trái 

 

5.  Chức năng Đăng ký thiết bị  

❖ Khi đăng nhập app vào Trang chủ nếu thiết bị chưa được đăng ký thì hiển thị popup 

[Đăng ký thiết bị] .  

❖ Ngoài ra khi nhấn vào các chức năng Danh sách Chứng thư số, Danh sách xác thực ký, 

Tạo yêu cầu ký, Gia hạn chứng thư số, Đăng ký thiết bị trên màn Trang chủ mà người 

dùng chưa đăng ký thiết bị trước đó  

❖ Nhấn vào chức năng [Đăng ký thiết bị] > Hiển thị popup Đăng ký thiết bị 

❖  
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• Nhấn button Bỏ qua > về màn hình Trang chủ 

• Nhấn button Tiếp tục > hiển thị xác thực bằng faceId hoặc vân tay để đăng ký 

thiết bị. 

• Xác thực  thành công > hiển thị toast thông báo “Thiết bị đăng ký thành công” 

>chức năng đăng ký thiết bị chuyển thành “Hủy đăng ký thiết bị” 

• Nếu người dùng xác thực bằng faceId hoặc vân tay không hợp lệ thì hiển thị 

thông báo Thử lại. 

• Nhấn button Hủy trên popup thì về màn hình Trang chủ 

• Nhấn button Mật khẩu để nhập mã pin, nếu nhập sai 5 lần thì hiển thị “Hãy 

thử lại sau 30 giây” (30 giây đếm ngược) 

❖ Nếu thiết bị đã được đăng ký thì hiển thị button [Hủy đăng ký thiết bị] ở Trang chủ 

❖ Nếu người dùng nhấn vào chức năng Hủy đăng ký thiết bị > hiển thị popup Hủy đăng ký 

thiết bị 

 

• Nếu người dùng nhấn button Hủy > về màn hình Trang chủ 

• Nếu nhấn Tiếp tục > hiển thị popup thông báo hủy thiết bị thành công 

 

• Nhấn Đóng > về màn hình Trang chủ > chức năng đăng ký thiết bị 

hiển thị “Đăng ký thiết bị” 

❖ Nếu nhấn [>] xem chi tiết thiết bị đã đăng ký trên app đối tác > Hiển thị màn hình 

[Chi tiết thiết bị] 
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6.  Chức năng Danh sách chứng thư số  

❖ Tại màn hình Trang chủ hiển thị chức năng “Danh sách chứng thư số” 

❖ Nhấn vào chức năng “Danh sách chứng thư số” > vào màn hình “Danh sách chứng 

thư số” 
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❖ Nếu người dùng nhấn chọn 1 chứng thư số, vào màn hình “Chi tiết chứng thư số” 

 

• Button [Gia hạn] enable khi chứng thư số đủ điều kiện gia hạn, disable 

khi không đủ điều kiện > nhấn [Gia hạn] > vào màn hình [Gia hạn 

chứng thư số] (thực hiện gia hạn như mục 26) 

• Button [Mua thêm gói cước] enable khi chứng thư số đủ điều kiện mua 

thêm, disable khi không đủ điều kiện > nhấn [Mua thêm gói cước] > 

vào màn hình [Mua gói cước] (???) 

• Button [Thu hồi] enable khi chứng thư số đủ điều kiện thu hồi, disable 

khi không đủ điều kiện > nhấn [Thu hồi] > vào màn hình [Thu hồi 



MySign App xác thực ký – Tài liệu mô tả yêu cẩu thay đổi 

 

chứng thư số] (thực hiện gia hạn như mục 27) 

 

 

❖ Nếu người dùng nhấn tab [Chi tiết lịch sử ký] > màn hình chuyển sang Chi tiết lịch sử ký 

❖ Màn hình chi tiết lịch sử ký 

 

 

Hình 1: Có danh sách lich sử ký Hình 2: Không có lịch sử ký 

 

❖ Người dùng có thể chọn lại ngày để tìm kiếm danh sách ký trong khoảng ngày mong 

muốn 

❖ Tối đa được phép tìm kiếm trong 30 ngày 

❖ Nhấn vào 1 file trong kết quả tìm kiếm, hiển thị màn hình Chi tiết lịch sử ký 
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MySign App xác thực ký – Tài liệu mô tả yêu cẩu thay đổi 

 

7. Chức năng Danh sách xác thực ký  

- Nâng cấp MySign cho phép hiển thị số lượng yêu câu ký trên label Danh sách xác thwujc 

ký > Để người dung biết được đang có bao nhiêu yêu cầu ký cần thực hiện 

- Bước 1: Mở ứng dụng ký số từ xa MySign  

- Bước 2: Tại màn hình Đăng nhập > Nhập Tài khoản MySign và Mật khẩu > Click Đăng  

nhập 

- Bước 3: Sau khi đăng nhập thành công > Trên màn hình Trang chủ > Trên label Danh 

sách xác thực ký 

o Nếu không có yêu cầu ký nào cần thực hiện thì sẽ hiển thị như sau: 

o  

o Nếu có yêu cầu ký cần thực hiện ký thì hệ thống hiển thị số lượng yêu cầu cần ký 

trên label Danh sách xác thực ký: 

o  

❖ Nhấn vào [Danh sách xác thực ký] > Vào màn hình [Danh sách xác thực ký] 



MySign App xác thực ký – Tài liệu mô tả yêu cẩu thay đổi 

 

7.1 Màn hình [Danh sách xác thực ký] khi có yêu cầu ký 

❖ Tại trang chủ nhấn [Danh sách xác thực ký] khi có yêu cầu ký đến 

 

❖ Nhấn vào Tên file ký để vào màn Xác thực ký  
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❖ Nhấn [Hủy yêu cầu]  để Hủy yêu cầu ký 

❖ Nhấn [Xác thực ký] Hiển thị xác thực vân tay hoặc khuôn mặt theo hệ điều hành hiện 

tại 

❖ Nếu xác thực thành công/thất bại 

 

❖ Nhấn Đóng  về màn hình Danh sách xác thực ký 
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❖  Nhấn [Xác nhận]  để xác nhận lưu phiên ký  khi tích chọn Lưu phiên xác thực 

 

.2 Màn hình [Danh sách xác thực ký] khi không có yêu cầu ký 

 

❖ Nhấn về màn hình Trang chủ 

❖ Nhấn [Tải lại yêu cầu] để tải lại thông tin yêu cầu ký nếu có 
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7.3 Màn hình [Danh sách xác thực ký] khi có yêu cầu ký lô -> NOK 

    

❖ Nhấn [Hủy yêu cầu] để hủy yêu cầu ký 

❖ Nhấn [Ủy quyền] Hiển thị xác thực vân tay hoặc khuôn mặt theo hệ điều hành hiện 

tại 

❖ Nhấn [Xem thêm] mở ra màn hình xem danh sách file ký 

 

❖ Nếu xác thực thành công, Hiển thị thông báo “Ký thành công”  
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7.4  Xử lý ký nhiều yêu cầu cùng lúc 

❖ Nhấn [Tải yêu cầu ký] để xem danh sách các yêu cầu ký 

  

  

❖ Nhấn [Chọn tất cả] để tích chọn tất cả file cần ký 

❖ Nhấn tích/bỏ tích từng file nếu muốn chọn/bỏ chọn file ký 

❖ Nhấn vào tên file ký để vào màn hình xem chi tiết file ký 

❖ Nhấn [Hủy yêu cầu] nếu muốn từ chối các yêu cầu ký được tích chọn 

❖ Nhấn [Xác thực ký] nếu muốn ký các yêu cầu ký được tích chọn 

❖ Nếu ký thành công tất cả các file ký thì hiển thị popup thành công 
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❖ Nếu có file ký lỗi thì hiển thị popup lỗi 
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8. Menu trái  

❖ Khi click vào Menu, người dùng có thể sử dụng các chức năng của ứng dụng như: Ảnh đại 

diện , Tên tài khoản, Email liên hệ, Thông tin tài khoản, Đổi mật khẩu, Cài đặt chung, 

Người giới thiệu, Giới thiệu bạn bè, Lưu phiên xác thực, Tra cứu đơn hàng, Hệ thống tích 

hợp, Liên hệ CSKH: 18008000, Đăng xuất.  

 

8.1. Thông tin tài khoản và cập nhật ảnh đại diện 

Xem Thông tin tài khoản  

❖ Tại Menu trái nhấn vào chức năng “Thông tin tài khoản” 
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❖  

❖ Vào màn hình “Thông tin tài khoản” xem thông tin chi tiết 
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❖ Nhấn button Back  > về màn hình Trang chủ 

Nhấn icon Ảnh đại diện để thực hiện cập nhật ảnh đại diện 

Chức năng cập nhật ảnh đại diện => OK 

❖ Tại màn hình Thông tin tài khoản nhấn icon Ảnh đại diện 

 

❖ Nhấn [x] [Bỏ qua] để đóng popup không thay đổi ảnh đại diện 

Cách 1: Up ảnh đại diện bằng Chụp ảnh trực tiếp: 

Nhấn [Chụp ảnh trực tiếp] -> Thực hiện chụp ảnh -> Nhấn [Sử dụng ảnh] để thực hiện 

upload ảnh  

Cách 2: Up ảnh đại diện bằng [Tải ảnh từ thư viện] để tải ảnh mới 

Nhấn [Tải ảnh từ thư viện] -> Thực hiện chọn ảnh -> để tải ảnh mới  

❖ Cập nhật ảnh thành công thông báo  
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8.2. Đổi mật khẩu 

❖ Nếu Tài khoản đã đổi mật khẩu, nhưng người dùng muốn đổi mật khẩu khác thì: 

Đăng nhập Tài khoản > Menu trái > Đổi mật khẩu > Hiển thị màn hình Đổi mật khẩu 
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8.2.1 Trường hợp đổi mật khẩu thành công: 

❖ Người dùng có thể đổi mật khẩu thành công, nếu thỏa mãn: 

➢ Nhập đúng Mật khẩu hiện tại 

➢ Nhập mật khẩu mới đúng định dạng: Mật khẩu phải bao gồm ít nhất 8 ký tự, Chữ in 

hoa, Chữ thường, Chữ số , ký tự đặc biệt , Chữ số, Không trùng mật khẩu hiện tại 

(Các yêu cầu này được tích xanh thì thỏa mãn điều kiện, nếu tích đỏ chưa thỏa mãn 

điều kiện) 

➢ Xác nhận lại mật khẩu trùng khớp với Mật khẩu mới 
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❖ Người dùng nhập Mật khẩu hiện tại, Mật khẩu mới, Xác nhận lại mật khẩu thỏa mãn điều 

kiện trên > Click nút Tiếp tục > Hệ thống hiển thị popup thông báo “Đổi mật khẩu thành 

công” 

➢ Nhấn [Đóng] popup > logout về màn hình đăng nhập. 

 

 

8.2.2 Trường hợp đổi mật khẩu không thành công 

❖ Trường hợp 1: Nếu người dùng nhập sai Mật khẩu hiện tại 

➢ Click [Đổi mật khẩu] > Hệ thống hiển thị Thông báo: “Mật khẩu hiện tại không 

chính xác” 



MySign App xác thực ký – Tài liệu mô tả yêu cẩu thay đổi 

 

 

❖ Trường hợp 2: Nếu người dùng nhập sai định dạng Mật khẩu mới 

➢ Disable button [Đổi mật khẩu]  

❖ Trường hợp 3: Nếu người dùng nhập Xác nhận lại mật khẩu khác so với Mật khẩu mới 

➢ Disable button [Đổi mật khẩu] và hiển thị message “Mật khẩu mới và xác nhận lại 

mật khẩu mới không khớp” cảnh báo dưới textbox nhập lại mật khẩu mới. 

❖ Trường hợp 5: Người dùng bỏ trống ít nhất 1 trường. 

➢ Disable button [Đổi mật khẩu]  

8.3 Cài đặt chung 

❖ Tại Menu trái nhấn chức năng [Cài đặt chung] 

❖ Vào màn hình [Cài đặt chung] 

❖ Tại màn hình [Cài đặt chung]  

 

8.3.1 Chức năng Đăng ký khuôn mặt/vân tay 

❖ Trường hợp chưa đăng ký khuôn mặt/vân tay 
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• Nhấn  [Đăng ký khuôn mặt/vân tay] 

• Hiển thị xác thực bằng khuôn mặt/vân tay 

• Xác thực thất bại > hiển thị toast thông báo “Không nhận ra khuôn mặt/vân tay” 

• Xác thực thành công > Hiển thị popup “Kích hoạt thành công” > Nhấn button [Đóng] 

> về màn hình [Cài đặt chung] > hiển thị chức năng [Đăng ký khuôn mặt/vân tay] đã 

đăng ký  

 ➔ Khi người dùng đăng ký khuôn mặt/vân tay thành công thì lần đăng nhập tiếp theo 

fill sẵn ô [Tài khoản], không cho phép sửa thông tin tài khoản 

 

• Nếu người dùng chưa đăng ký chức năng đăng nhập bằng khuôn mặt/vân tay, hiển thị 

popup chưa đăng ký chức năng đăng nhập bằng khuôn mặt/vân tay 
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• Nếu người dùng muốn đăng nhập bằng tài khoản khác thì nhấn vào chức năng “Đăng 

nhập bằng tài khoản khác” 

• Nếu đã đăng ký chức năng đăng nhập bằng khuôn mặt/vân tay: Chọn chức năng 

hoặc  >  Mở ra popup xác thực  

• Chạm vào cảm biến để xác thực 

• Nhấn [Hủy bỏ] để hủy đăng nhập bằng khuôn mặt/vân tay > về màn hình [Đăng 

nhập]  

 

 

    Hình 2: Màn hình xác thực theo hệ điều hành của máy 
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    Hình 3: Popup xác thực lỗi theo hệ điều hành của máy  

 

❖ Trường hợp đã đăng ký khuôn mặt/vân tay 

 

• Nhấn  [Đăng ký khuôn mặt/vân tay] 

• Màn hình [Cài đặt chung] > hiển thị chức năng [Đăng ký khuôn mặt/vân tay] chưa 

đăng ký  

8.3.2 Chức năng Ngôn ngữ 

❖ Nhấn [Ngôn ngữ] > Vào màn hình ngôn ngữ 
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❖  

❖ Màn hình Ngôn ngữ hiển thị tích chọn ngôn ngữ đã chọn, và các ngôn ngữ khác. 

❖ Nhấn tích chọn ngôn ngữ muốn thay đổi 

❖ Nhấn button Thay đổi 

❖ Hiển thị popup thông báo  
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• Nhấn [Đóng] > về màn hìnH Ngôn ngữ  

❖ Tại màn hình Ngôn ngữ, text đã được chuyển sang ngôn ngữ vừa chọn. 

 

8.4 Người giới thiệu 

❖ Tại Menu trái, nhấn [Người giới thiệu] 

❖ Trường hợp người dùng chưa nhập mã giới thiệu: 

• Hiển thị popup thông báo “Bạn vui lòng nhập mã nhân viên giới thiệu” 

 

• Người dùng nhập mã nhân viên giới thiệu 

• Nhấn [Xác nhận] > Nếu mã nhân viên hợp lệ > 

• Nhấn [Xác nhận] > Nếu mã nhân viên không hợp lệ thì hiển thị message “Mã nhân 

viên không tồn tại” dưới textbox nhập mã nhân viên  

❖ Trường hợp người dùng đã nhập mã giới thiệu thành công: 

• Hiện tại Thông tin người giới thiệu chỉ cho phép nhập và hiển thị mã nhân viên. 

Với các trường hợp trước đây đã nhập số điện thoại thì vẫn hiển thị là số điện 
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thoại và không cho thay đổi.  

  

Hiện tại 
Trước đây  

• Hiển thị popup thông báo và mã nhân viên giới thiệu 

• Nhấn [Đóng] về màn hình Trang chủ. 

 

8.5. Lưu phiên xác thực  

❖ Cho phép người dùng lưu phiên xác thực tại app mysign, khi thực hiện ký tại các app 

business cho phép người dùng auto ký luôn mà không cần mở app mysign lên để xác thực 

❖ Tại màn hình Menu trái nhấn [Lưu phiên xác thực] 
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❖ Vào màn hình [Lưu phiên xác thực] 

 

❖ Hiển thị danh sách các thiết bị đã lưu phiên xác thực và trạng thái xác thực còn hạn hay 

hết hạn. 

❖ Tài khoản đang login vào thiết bị đang sử dụng mà trước đó thiết bị đã lưu phiên thì sẽ 

cho phép Cập nhật lưu phiên và Hủy Lưu phiên  

Cập nhật lưu phiên 

• Nhấn button detail vào màn [Thông tin lưu phiên] 

 

• Nhấn [Đến ngày] để chọn lại thời gian lưu phiên (với phiên lưu phiên còn hạn) 
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• Nhấn button [Xác nhận] nếu muốn xác nhận lưu phiên  

 

• Không button Đóng để hủy xác nhận lưu phiên. 

Hủy lưu phiên 

 

• Nhấn button [Hủy lưu phiên] nếu muốn hủy lưu phiên 

 

 

• Nhấn “ Tiếp tục” để xác nhận Hủy lưu phiên 

• Nhấn button Hủy để hủy xác nhận Hủy lưu phiên 
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8.6  Chức năng Chăm sóc khách hàng 

❖ Tại menu trái hiển thị [Liên hệ CSKH 1800 8000] 

 

❖ Nhấn vào hiển thị chức năng gọi điện thoại, Người dùng có thể nhấn Gọi/ Hủy 

 8.7 Đăng xuất 

 

Nếu người dùng click nút Đăng xuất  > hiển thị màn hình cảnh báo đăng xuất 

 

Nếu người dùng click nút Tiếp tục > hiển thị màn hình login 

Nếu người dùng click nút Bỏ qua > đóng popup 
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9. Cảnh báo và khóa tài khoản khi nhập sai thông tin đăng nhập  

9.1. Cảnh báo nhập sai  

❖ Nếu Tài khoản nhập sai mật khẩu hiển thị poup cảnh báo tại màn Đăng nhập 

 

9.2. Màn hình khóa tài khoản 

❖ Nếu Tài khoản nhập sai mật khẩu đủ 5 lần liên tiếp sẽ hiển thị poup thông báo khóa tài khản 

❖ M là thời gian bị khóa tài khoản (phút) 

❖ Nhấn [Đóng] về màn hình đăng nhập 
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10. Chức năng nghiệm thu dịch vụ  

- Khi có yêu cầu nghiệm thu CTS thì cần xử lý nghiệm thu trước khi thực hiện ký ủy 

quyền 

- Bước 1: Tại màn hình Trang chủ > Chọn Nghiệm thu dịch vụ > Chọn CTS trạng thái 

dưới đơn “Chờ nghiệm thu” để nghiệm thu > Hiển thị màn hình Nghiệm thu chứng thư 

số 
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- Bước 2: Màn hình Nghiệm thu chứng thư số hiển thị các thông tin Chứng thư số và Biên 

bản nghiệm thu 

 

o Nhấn vào đơn nghiệm thu > vào màn chi tiết đơn nghiệm thu chứng thư số  >nhấn 

button [Xem]   để xem biên bản nghiệm thu 

- Bước 3: Click chọn vào [Tôi xác nhận thông tin chứng thư số và đồng ý với biên bản bàn 

giao] 

- Bước 4: Click vào [Xác nhận nghiệm thu]  

o  Bật lên màn hình xác thực OTP để nghiệm thu 

• Nhấn button [Đóng] > về màn chi tiết đơn nghiệm thu 

• Nhập otp đúng gửi về sms > nhấn Xác nhận > nghiệm thu đơn thành công  

o Nếu tài khoản đã nghiệm thu chứng thư số > nhấn vào [Nghiệm thu dịch vụ] > 

hiển thị popup thông báo “Tài khoản đã nghiệm thu chứng thư số thành công” 

• Nhấn [Đóng] > về màn hình Trang chủ 

o Trường hợp 1: Người dùng thực hiện luồng nghiệp vụ (không mở thông qua 

Deeplink) 

▪ Sau đó, click vào [Xác nhận nghiệm thu] > Hiển thị màn hình thông báo 
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[Tiếp nhận nghiệm thu thành công] 

o  

o Trường hợp 2: Người dùng thực hiện luồng nghiệp vụ (có mở thông qua Deeplink) 

o Sau đó, click vào [Xác nhận nghiệm thu] > Hiển thị màn hình thông báo 

[Tiếp nhận nghiệm thu thành công] 

o  

▪ Nếu click [Trở về ứng dụng đối tác] > App điều hướng sang ứng dụng đối tác 

tương ứng qua deeplink 

 

11. Nâng cấp version  

❖ Khi có version mới thì hiển thị popup thông báo 
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❖ Nếu muốn dùng app người dùng bắt buộc phải cập nhật  

❖ Nếu không muốn cập nhật: người dùng có thể nhấn đóng popup đồng thời đóng app 

❖ Nhấn [Cập nhật ngay] dẫn tới link tải phiên bản mới nhất trên CH play 

 

12. Chức năng thông báo khi có yêu cầu ký mới  

❖ Chưa đăng ký thiết bị: 

• Vào Trang chủ => Put notify 

• Chưa vào Trang chủ => Không put 

❖ Đăng ký user A: 

• Đăng nhập A => Put A 

• Đăng nhập B => Put B, Không put A 

• Không đăng nhập A, B => Put A 

 

❖ Hủy đăng ký: 

• Trong phiên đăng nhập => không put 

• Ngoài phiên đăng nhập, login lại, vào Trang chủ => Put  

• Ngoài phiên đăng nhập, không login => Không put 
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❖ Nguyên tắc mở notify: 

• Đang tắt app: Nhấn vào notify > Vào màn hình login 

• Đang ẩn app: Nhấn vào notify > Vào màn hình load sẵn file ký 

• Đang dùng app: Tự động vào màn hình load sẵn file ký mà không cần nhấn 

vào notify 

 

13. Chức năng thông báo khi có thiết bị khác đăng nhập cùng lúc  

❖ Nếu có thiết bị khác (A) đăng nhập vào ứng dụng khi thiết bị của người dùng (B) đang 

đăng nhập 

• Máy (A) sử dụng ứng dụng bình thường 

• Máy (B) hiện thông báo 

 

• Nhấn [Đóng] hoặc [x], logout máy (B) về màn hình login 

14. Chức năng quản lý thiết bị  

❖ Người dùng muốn xem danh sách thiết bị: nhấn [Quản lý thiết bị] để vào màn hình [Danh 

sách thiết bị] 
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❖ Khi đăng nhập vào ứng dụng, nếu tài khoản đã được đăng ký thiết bị thì vào Trang chủ 

như bình thường 

❖ Nếu chưa đăng ký thiết bị, và số lượng thiết bị được đăng ký > số lượng thiết bị đã đăng 

ký => được phép đăng ký thêm thiết bị thì hiện popup yêu cầu người dùng đăng ký thiết 
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bị 

 

❖ Nếu chưa đăng ký thiết bị, và số lượng thiết bị được đăng ký = số lượng thiết bị đã đăng 

ký => không được phép đăng ký thêm thiết bị thì hiện popup cảnh báo 

 

❖ Nhấn [Đóng]/[x] về màn hình Trang chủ 

❖ Nhấn [Quản lý thiết bị] vào màn hình Danh sách thiết bị 
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❖ Nhấn [>] xem chi tiết thiết bị 
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❖ Nhấn [Hủy đăng ký] bật popup  

 

❖ Nhấn [Đóng] / [x] về màn hình Chi tiết thiết bị 

❖ Nhấn [Hủy đăng ký] bật popup xác thực OTP 

 

❖ Nhấn [Đóng] / [x] về màn hình Chi tiết thiết bị 

❖ Nhấn [Xác nhận] bật popup Hủy thiết bị thành công 

 

❖ Nhấn [Đóng] / [x] về màn hình Chi tiết thiết bị 

❖ Nếu nhấn [>] xem chi tiết thiết bị đã đăng ký trên app đối tác > Hiển thị màn hình [Chi 

tiết thiết bị] 
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15. Chức năng Nạp tiền => Bỏ vì hiện tại đang chưa sử dụng tính năng này 

❖ Tại màn hình Trang chủ, người dùng nhấn button [Nạp tiền]  

    

❖ Vào màn hình Nạp tiền  
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❖ Người dùng chọn tài khoản CTS muốn nạp, chọn số tiền nạp, chọn phương thức thanh toán 

❖ Vào màn hình Phương thức thanh toán 
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❖ Chọn 1 phương thức thanh toán rồi nhấn Đồng ý, Phương thức thanh toán vừa chọn được 

hiển thị tại màn hình Nạp tiền, cho phép tiếp tục thanh toán 

❖ Nhấn Quay lại, về màn hình Nạp tiền, phương thức thanh toán chưa được hiển thị tại màn 

hình Nạp tiền 

❖ Khi đã chọn đủ thông tin: tài khoản CTS muốn nạp, chọn số tiền nạp, chọn phương thức 

thanh, đồng ý điều kiện mua hàng thì enable button Nạp tiền 
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❖ Nhấn Nạp tiền bật màn hình cổng thanh toán, người dùng điền thông tin thẻ để thanh toán 

❖ Sau khi thanh toán thành công 

 

❖ Sau khi thanh toán thất bại 
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17. Chức năng Thông báo bảo trì  

❖ Nếu đang trong thời gian bảo trì 

Khi Đăng nhập hệ thống hiển thị popup sau, không cho người dùng đăng nhập vào  

   

❖ Nếu sắp đến lịch bảo trì 

Khi ở màn hình Trang chủ sẽ hiển thị popup thông báo “Thông báo từ ngày xxx đến ngày 

xxx hệ thống dự kiến sẽ bảo trì. Kính thông báo để quý khách hàng nắm thông tin” 

Vẫn cho người dùng sử dụng app bình thường 

18. Chức năng Đăng ký tài khoản  

- Chức năng này cho phép người dùng tạo mới tài khoản MySign và đưuọc cấp chứng thư 

số để sử dụng các chức năng của ứng dụng MySign. 

- Bước 1: Mở ứng dụng ký số từ xa MySign  



MySign App xác thực ký – Tài liệu mô tả yêu cẩu thay đổi 

 

o  

- Bước 2: Tại màn hình Đăng nhập > Click vào Đăng ký tài khoản > Hiển thị màn hình 

Đăng ký dịch vụ MySign 

o  

- Bước 3: Click vào Đăng ký dịch vụ - Đăng ký dịch vụ MySign cho cá nhân > Hiển thị 

màn hình Step 1: Chọn gói cước 
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o  

- Bước 4: Chọn gói cước chính: 

o Cách 1: Người dùng thực hiện chọn gói cước theo mong muốn > Click vào Tiếp 

tục > Hệ thống hiển thị Danh sách gói VAS đi kèm (không bắt buộc) 

o Cách 2: Người dùng click vào Chi tiết của gói cước muốn chọn > Hiển thị màn 

hình Chi tiết gói cước > Click vào Đăng ký > Hệ thống hiển thị Danh sách gói 

VAS đi kèm (không bắt buộc) 

o  

- Bước 5: Chọn gói VAS đi kèm (không bắt buộc) 

o Người dùng có thể không chọn hoặc chọn nhiều gói VAS cùng lúc > Click vào 
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Tiếp tục > Hiển thị màn hình Step 2: Nhập thông tin 

o Nếu click vào Quay lại > Hiển thị màn hình Chọn gói cước (cho phép người dùng 

chọn lại gói cước khác) 

- Bước 6: Thực hiện nhập thông tin 

o Tại màn hình Step 2: Nhập thông tin > Người dùng thực hiện theo Hướng dẫn 

chụp ảnh giấy tờ > Chụp ảnh các thông tin theo chỉ dẫn tại vùng Thông tin giấy tờ 

o  

o Sau đó, click vào Tiếp tục > Hệ thống hiển thị Thông tin khách hàng và Thông tin 

giấy tờ theo giấy tờ đã được chụp lại 

o Người dùng có thể chỉnh sửa các thông tin khách hàng và thông tin giấy tờ đã 

hiển thị 

o Người dùng thực hiện bổ sung thông tin Số điện thoại liên hệ, Email và SĐT/Tài 

khoản BCCS người giới thiệu (nếu có) 

❖ Nhập/ chỉnh sửa thông tin  
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Note: Cho phép nhập và gửi thêm thông tin Mã nhân viên giới thiệu 

- Bước 7: Xác nhận Chính sách xử lý và bảo vệ dữ liệu cá nhân của Viettel 

o Cách mở Văn bản chấp thuận về xử lý và bảo vệ dữ liệu cá nhân:  

▪ Cách 1: Click vào chính sách > Hiển thị Văn bản chấp thuận về xử lý và 

bảo vệ dữ liệu cá nhân 

▪ Cách 2: Click vào nút Tôi đồng ký > Hiển thị Văn bản chấp thuận về xử lý 
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và bảo vệ dữ liệu cá nhân 

o  

o Cách tích chọn xác nhận Chính sách BVDLCN của Viettel: 

▪ Cách 1: Tại Văn bản chấp thuận về xử lý và bảo vệ dữ liệu cá nhân > 

Người dùng bắt buộc phải chọn các điều khoản được tô hồng > Hệ thống 

tự động tích Tôi xác nhận mình đã đọc, hiểu và đồng ý nội dung của 

Chính sách BVDLCN của Viettel.  

▪ Cách 2: Tại Văn bản chấp thuận về xử lý và bảo vệ dữ liệu cá nhân > 

Người dùng tích vào Tôi xác nhận mình đã đọc, hiểu và đồng ý nội dung 

của Chính sách BVDLCN của Viettel > Hệ thống tự động tích chọn tất cả 

các điều khoản. 

o Sau đó, người dùng click vào Đồng ý > Hệ thống tự động đóng Văn bản chấp 

thuận về xử lý và bảo vệ dữ liệu cá nhân và tích chọn Tôi đồng ý với chính sách 

xử lý và bảo vệ dữ liệu cá nhân của Viettel. 

o Nếu tại Văn bản chấp thuận về xử lý và bảo vệ dữ liệu cá nhân > Người dùng 

click vào Quay lại > Hệ thống tự động đóng Văn bản chấp thuận về xử lý và bảo 
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vệ dữ liệu cá nhân và không tích chọn Tôi đồng ý với chính sách xử lý và bảo vệ 

dữ liệu cá nhân của Viettel (nếu chưa từng đồng ý). 

o  

- Bước 8: Tại màn hình Step 2: Nhập thông tin > Người dùng click vào Tiếp tục > Hiển thị 

màn hình Thông tin tổng tiền 

o  

- Bước 9: Tại màn hình Thông tin Tổng tiền > Click vào Xác nhận > Hiển thị màn hình 

Step 3: Video Call 
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o Nhấn [Video call] để xác thực đơn hàng 

 

o Nếu đơn hàng xác thực thất bại thì hệ thống hủy yêu cầu đăng ký gói 

 

o Xác thực video call thành công, người dùng nhấn [Thanh toán] 
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- Bước 10: Người dùng thực hiện Video Call thành công > Click Thanh toán > Hiển thị 

màn hình Step 4: Thanh toán 

o Tại màn hình Thanh toán > Hiển thị thông tin đơn hàng (bao gồm cả Phí gói VAS 

đi kèm) 
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o  

o Người dùng thực hiện thanh toán đơn hàng  

o Sau đó, hệ thống hiển thị màn hình thông báo [Hệ thống đang kiểm tra kết quả 

thanh toán] 

 

▪ Nếu đơn hàng đã thanh toán thành công > Hệ thống hiển thị thông báo 

[Thanh toán thành công]  

▪ Sau đó, người dùng click [Tiếp tục] để chuyển sang bước tiếp theo 
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- Bước 11: Người dùng click vào Tiếp tục > Hiển thị màn hình Step 5: Ký hợp đồng 

o  

o Tại vùng Thông tin Đăng ký > Hiện thị thêm thông tin Mã đơn hàng 

o  

o Hệ thống tự động gửi tin nhắn sms về số điện thoại liên hệ mà người dùng đã 

nhập tại màn hình Step 2: Nhập thông tin 

o Tại vùng nhập OTP > MySign hiênt thị đếm thời gian hiệu lực của OTP trong 5 

phút từ lúc gửi 
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o Chỉ có thể thực hiện Gửi lại OTP sau khi hết 30 giây đầu tiên trong thời gian hiệu 

lực của OTP trước đó 

o Nếu click vào Gửi lại OTP > Hệ thống tự động gửi tin nhắn sms có mã OTP mới 

về SĐT liên hệ của người dùng 

o Thực hiện nhập mã OTP: 

▪ Nếu nhập sai mã OTP > Click vào Xác nhận > Hiển thị thông báo lỗi: Mã 

xác nhận không đúng, xin vui long thử lại! 

o  

▪ Nếu nhập mã OTP đã hết hiệu lực > Click vào Xác nhận > Hiển thị thông 

báo lỗi: Mã xác nhận hết hạn, xin vui long thử lại! 

o  

▪ Nếu nhập đúng mã OTP còn hiệu lực > Click vào Xác nhận > Hiển thị 

thông báo: Viettel đã tiếp nhận yêu cầu đăng ký dịch vụ MySign của Quý 

khách. Vui long chờ trong ít phút để cấp chứng thư số. 
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o  

- Bước 12:  

o Sau khi hệ thống xử lý thành công: 

▪  Hệ thống tự động gửi sms thông báo cấp CTS thành công và thông tin tài 

khoản MySign về SĐT của người liên hệ > Người dùng click vào Nghiệm 

thu > Hiển thị màn hình Step 6: Nghiệm thu 

o  

o Nếu hệ thống xử lý chưa thành công > Hiển thị thông báo : “Hệ thống cần nhiều 

thời gian hơn để xử lý. Quý khách vui lòng nghiệm thu sau khi đăng nhập” 

- Bước 13: Xác nhận nghiệm thu 

o Tại màn hình Nghiệm thu > Hiển thị thông tin Chứng thư số vừa được cấp và 

Biên bản nghiệm thu 
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o Người dùng tích vào [Tôi xác nhận thông tin trên chứng thư số và đồng ý với biên 

bản bàn giao] 

o Trường hợp 1: Người dùng thực hiện luồng nghiệp vụ (không mở thông qua 

Deeplink) 

▪ Sau đó, click vào [Xác nhận nghiệm thu] > Hiển thị màn hình thông báo 

[Tiếp nhận nghiệm thu thành công] 

o  

o Trường hợp 2: Người dùng thực hiện luồng nghiệp vụ (có mở thông qua Deeplink) 

o Sau đó, click vào [Xác nhận nghiệm thu] > Hiển thị màn hình thông báo 

[Tiếp nhận nghiệm thu thành công] 
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o  

▪ Nếu click [Trở về ứng dụng đối tác] > App điều hướng sang ứng dụng đối tác 

tương ứng qua deeplink 

▪ Nếu click [Đăng nhập MySign] > App mở màn hình Login MySign 

o  

- Bước 14: Đăng nhập với tài khoản MySign vừa được cấp 

o Tại màn hình thông báo [Tiếp nhận nghiệm thu thành công] > Người dung click 

vào [Đăng nhập ngay] > Hiển thị màn hình [Đăng nhập] 

o Người dung nhập thông tin Tài khoản MySign và Mật khẩu được gửi về số điện 

thoại liên hệ để sử dụng các chức năng của ứng dụng MySign. 



MySign App xác thực ký – Tài liệu mô tả yêu cẩu thay đổi 

 

o  

19. Chức năng Mua gói cước 

- Chức năng này cho phép người dung mua thêm nhiều gói cước khác. 

- Nâng cấp MySign sẽ kiểm tra thời gian còn lại và thời gian Mua gói cước và hiển thị 

cảnh báo cho người dung có thể thực hiện thao tác tiếp theo. 

- Bước 1: Mở chức năng Mua gói cước 

o Có 2 cách vào chức năng Mua gói cước  

▪ Cách 1: Từ màn hình Trang chủ -> Nhấn [Mua gói cước] -> Nhấn vào 

chứng thư số cần mua gói cước -> Vào màn Thông tin chi tiết CTS  
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▪ Cách 2: Màn Trang chủ -> Nhấn [Danh sách chứng thưu số] -> Chọn 

chứng thư số còn hoạt động đủ điều kiện mua gói cước -> Nhấn [Mua 

thêm gói cước] -> Vào màn Thông tin chi tiết CTS > Nhấn [Mua gói 

cước] để vào màn GTGT 

 

- Bước 2: Click chọn Chứng thư số muốn mua thêm gói cước > Hiển thị màn hình Thông 
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tin chi tiết CTS 

o  

- Bước 3: Click chọn Mua gói cước > Hiển thị màn hình Gói GTGT 

o  

- Bước 4: Chọn gói cước để mua theo 2 cách 

o Cách 1: Tích chọn Gói cước có thể đăng ký 
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o  

➢ Hiển thị màn hình thông báo [Bạn có chắc muốn đăng ký gói GTGT Gói x?] 

➢ Click vào [Đăng ký] để thực hiện mua thêm gói cước 

o  

o Cách 2: Click vào gói cước muốn chọn > Hiển thị màn hình Chi tiết gói cước > 

Click Đăng ký > Hiển thị màn hình thông báo [Bạn có chắc muốn đăng ký gói 

GTGT Gói x?] > Click vào [Đăng ký] để thực hiện mua thêm gói cước 

 

o Người dùng thực hiện thanh toán đơn hàng  
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o Sau đó, hệ thống hiển thị màn hình thông báo [Hệ thống đang kiểm tra kết quả 

thanh toán] 

 

▪ Nếu đơn hàng đã thanh toán thành công > Hệ thống hiển thị thông báo 

[Thanh toán thành công]  

▪ Sau đó, người dùng click [Tiếp tục] để chuyển sang bước tiếp theo 

 

- Bước 5: 

o Nếu thời gian còn lại của CTS lớn hơn Thời gian của gói cước mua thêm >  Đăng 

ký thêm gói cước thành công > Hiển thị thông báo thành công 

o  
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o Bật popup xác nhận  

   

o Nhấn  để hủy gói cước đăng ký cho thuê bao 

o Bật popup xác nhận 

 

o Thông báo message hủy gói thành công/ thất bại 

o Nếu thời gian còn lại của CTS nhỏ hơn Thời gian của gói cước mua thêm > Hiển 

thị thông báo [Hiệu lực chứng thư số hiện tahij ít hơn thời hạn gói cước. Vui long 

gia hạn chứng thư số để đăng ký!] 

o  

- Bước 6: Tại màn hình thông báo [Hiệu lực chứng thư số hiện tại ít hơn thời hạn gói 

cước. Vui long gia hạn chứng thư số để đăng ký!]  

o Click [Gia hạn ngay] > Hiển thị màn hình chức năng Gia hạn chứng thư số 

o Nếu click vào [Hủy] > đóng màn hình đó > Cho phép chọn gói cước khác để đăng 

ký  
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21. Chức năng Hoàn thiện hồ sơ đấu nối  

❖ Cách 1: Nhấn [Kích hoạt dịch vụ] 

 

 

❖ Vào màn hình Đấu nối dịch vụ Mysign, nhập thông tin mã đơn hàng, OTP 
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❖ TH1: Nhấn Tiếp tục, nếu chưa cập nhật thông tin thì vào màn hình 
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• Thực hiện chụp ảnh thông tin giấy tờ => nhấn Tiếp tục (cho phép sửa thông 

tin Địa chỉ giấy tờ) 

• Nhấn vào “Địa chỉ giấy tờ” sửa thông tin mong muốn. 



MySign App xác thực ký – Tài liệu mô tả yêu cẩu thay đổi 

 

• Nhấn “Tiếp tục” để thực hiện bước tiếp theo. 

❖ TH2: Nếu đã cập nhật thông tin, chưa video call thì vào màn hình video call 

 

❖ TH3: Nếu đã cập nhật thông tin, đã video call, chưa ký thì vào màn hình ký hợp đồng 
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❖ Các luồng màn hình phía sau của 3 TH trên tiếp tục như chức năng Đăng ký tài khoản 

(Mục 18) 

 

 

23 Chức năng Tra cứu môi trường ký  

❖ Tại menu trái chọn [Tra cứu hệ thống tích hợp] 
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❖ Nhấn vào [Tra cứu hệ thống tích hợp] hiển thị màn hình Danh sách hệ thống ký 
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❖  

❖ Nhấn vào Tên môi trường để xem Thông tin chi tiết 
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❖ Nhấn vào [Xem chi tiết] để xem hướng dẫn sử dụng  

Hướng dẫn sử dụng có thể trả về dạng file hoặc link web 

+ Nếu là file: Khi nhấn vào thì xử lý tải file về máy KH 

+ Nếu là link: Khi nhấn vào thì điều hướng đến link hướng dẫn sử dụng 
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24. Chức năng Tra cứu đơn hàng  

Cách 1: Màn Trang chủ -> Chọn menu trái -> Chọn [Tra cứu đơn hàng] 

 

Cách 2: Màn Login -> Chọn [Đăng ký tài khoản] -> Chọn [Tra cứu đơn hàng] 
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❖ Nhấn vào tích năng [Tra cứu đơn hàng] vào màn hình Tìm kiếm 

 

❖ Nhấn [Mở rộng]  để mở thêm điều kiện tìm kiếm 
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❖ Nhập thông tin tìm kiếm  

_ Cho phép tìm kiếm tối đa không quá 30 ngày ( từ ngày – đến ngày) 

_ Bắt buộc nhập tối thiểu 1 trong 3 điều kiệm tìm: Số giấy tờ, Tài khoản , Mã đơn hàng.  

❖ Nhấn [Tìm kiếm] 



MySign App xác thực ký – Tài liệu mô tả yêu cẩu thay đổi 

 

 

 

❖ Nhấn [xem chi tiết] để xem thông tin  Chi tiết đơn hàng 
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Với các đơn hàng có trạng thái [Tiếp tục] người dùng nhấn [Tiếp tục] để thực hiện hoàn 

thành đơn hàng đang dở 

 



MySign App xác thực ký – Tài liệu mô tả yêu cẩu thay đổi 

 

 

25. Chức năng Upload file ký Tại trang chủ hiển thị tích năng [Tạo yêu cầu ký] 

 

❖ Nhấn vào tích năng [Tạo yêu cầu ký] vào màn hình [Tạo yêu cầu ký] 

❖ khi người dùng có nhiều hơn 1 CTS  

 

 

Note: Khi có 1 CTS thì bỏ qua màn này vào luôn màn Tạo yêu cầu ký 

❖ Nhấn vào tích năng [Tiếp tục ] vào màn hình [Tạo yêu cầu ký] 

 



MySign App xác thực ký – Tài liệu mô tả yêu cẩu thay đổi 

 

 

 

❖ Nhấn hiển thị danh sách thư mục upload file 
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❖ Upload lên file ký bằng 3 cách 

• Nhấn [Bộ sưu tập] điều hướng cho phép truy cập file ảnh trên thiết bị 

• Nhấn [Camera] điều hướng hiển thị camera cho phép chụp ảnh 

• Nhấn [Tài liệu] điều hướng cho phép truy cập tệp dữ liệu như file PDF, word thiết bị 

• Nhấn [Mylife] điều hướng sang ứng dụng MyLife cho phép chia sẻ tài liệu từ MyLife 

sang MySign 
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❖ Sau khi upload file thành công 

❖  

❖ chạm vào vị trí trên trang muốn đặt vị trí chân ký. 

 

 

  

❖ Nhấn  để thêm chân ký chân ký vào trang khác: 
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Nhấn  để đổi mẫu chữ ký khác 

Nhấn  để sửa chữ ký  

Nhấn  để xóa chữ ký 

❖ Nếu file PDF thì có thể thêm note: 

 

➢ Nhấn  để thêm ghi chú > chọn vị trí cần thêm ghi chú > hiển thị popup thêm 

ghi chú 
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Thêm nội dung ghi chú > Bấm “Xác nhận” > Hiển thị nội dung (1) ghi chú trên file 

ký: 

 

Nhấn  để xóa ghi chú. 

Nhấn  để sửa nội dung ghi chú. 

Nhấn  để thêm ghi chú khác  

❖ Nếu file không phải PDF thì bỏ qua bước chọn vị trí chân ký mà xác thực ký bằng vân 

tay/ khuôn mặt 

❖ Nhấn [Xác thực ký] để thực hiện ký file 
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Nếu chưa lưu phiên cần them bước xác thực này ( nếu đã lưu phiên ký trước đó thì bỏ 

qua) 

 

 

 

❖ Ký thành công   

 

 

Chưa lưu phiên 
Đã lưu phiên 
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❖ Nếu ký thành công thì có thể chọn lưu phiên xác thực 

 

❖ Nếu ký thất bại thì hiển thị  poup thất bại 

 

Danh sách yêu cầu ký 

❖ Danh sách các file đã tạo yêu cầu được lưu theo ngày trong mục [Danh sách yêu càu ký] 

❖  

❖ Nhấn xem chi tiết  file ký vào màn hình thông tin chi tiết 
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❖ Nhấn tên file để xem lại file đã ký 

 

Cho phép người dùng tải về hoặc chia sẻ đến các mạng xã hội theo hệ điều hành 
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26. Chức năng Gia hạn gói cước 

❖ HIện tại có 3 cách để người dùng vào tính năng Gia hạn chứng thư số  

Cách 1: Tại màn Trang chủ -> Nhấn [Gia hạn chứng thư số] 
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Cách 2: Nếu có gói cước đến lịch cần gia hạn, Trang chủ sẽ hiện popup, Nhấn [Gia hạn] 

 

 

Cách 3: Nhấn Gia hạn ở màn Danh sách chứng thư số: Trang chủ -> Danh sách chứng thư 

số -> Gia hạn  
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❖ Chọn Chứng thư số muốn Gia hạn 

 

❖ Chọn thời gian sử dụng -> Chọn gói cước mua thêm -> Nhấn [Gia hạn] 
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❖ Nhấn [Gia hạn] bật màn hình thông tin phí 

 

 

❖ Nhấn [Xác nhận]  xem thông tin đơn hàng 
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 Nhấn [Xem] để xem Chi tiết Phiếu yêu cầu gia hạn dịch vụ 

o Người dùng thực hiện thanh toán đơn hàng  

o Sau đó, hệ thống hiển thị màn hình thông báo [Hệ thống đang kiểm tra kết quả 

thanh toán] 
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▪ Nếu đơn hàng đã thanh toán thành công > Hệ thống hiển thị thông báo 

[Thanh toán thành công]  

▪ Sau đó, người dùng click [Tiếp tục] để chuyển sang bước tiếp theo 

 

❖ Nhấn [Tiếp tục] để xem thông tin đăng ký  
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❖ Nhấn [Gia hạn] để thực hiện ký Xác thực ký Gia hạn 
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❖ Với các gói có thanh toán thì sẽ điều hướng đến cổng thanh toán để thực hiện thanh toán 

trước khi Xác thực ký .  

❖ Nhấn [Xác thực ký] để ký hợp đồng Gia hạn 

❖ Báo poup thành công hoặc thất bại tương ứng  

 

Thực hiện nghiệm thu CTS để hoàn thành đơn hàng. 

27. Chức năng thu hồi CTS  

❖ Hiện tại có 2 cách để người dùng vào tính năng Thu hồi chứng thư số  

Cách 1: Tại màn Trang chủ -> Nhấn [Thu hồi chứng thư sô] -> Chọn chứng thư số muốn 

thu hồi 
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Cách 2: Nhấn Thu hồi ở màn Danh sách chứng thư số: Trang chủ -> Danh sách chứng thư 

số -> Chọn Chứng thư số muốn thu hồi -> Nhấn [Thu hồi]  

 

❖ Tại màn hình Thu hổi chứng thư số nhấn [Thu hồi chứng thư số] 
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❖ Nhấn [Xem] để kiểm ra Hợp đồng thu hồi  
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❖ Nhấn [Ký hợp đồng] để thực hiện đẩy yêu cầu ký  

 

❖ Nhấn [Đóng]  ->  nhấn [Tiếp tục] nếu hoàn tất đẩy yêu cầu ký thu hổi sẽ chuyển sang 
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màn Xác thực ký 

 

 

❖ Nhấn [Xác thực ký] để ký yêu cầu thu hồi chứng thư số 

 

 

Thông báo thu hồi chứng thư số thành công/thất bại 
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28. Khuyến nghị đổi mật khẩu  

 

 

❖ Button “Đổi mật khẩu ngay” : Nếu chọn, hệ thống điều hướng sang màn hình Đổi mật 

khẩu như hiện tại 

29. Xem lưu lượng gói cước đang sử dụng   

❖ Nhấn vào vùng tên các gói cước “Gói cước cho bạn” là các gói đang đăng ký 
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❖ Vào màn hình chi tiết gói 
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30. Chức năng Thiết lập chữ ký  

❖ Tại trang chủ hiển thị tích năng [Thiết lập chữ ký] 

 

❖ Nhấn vào tích năng [Thiết lập chữ ký] vào màn hình [Thiết lập chữ ký] 
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❖  

➢ Nhấn vào [Thêm mẫu chữ ký ] mặc định view vào tab [Tên chứng thư] 
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➢ Thiết lập thông tin ở tab [Tên chứng thư]: 

       >Chọn nội dung hiển thị , chọn ngôn ngữ nội dung chữ ký hiển thị > Nhấn 

button  [Lưu] > lưu chữ ký view về màn hình danh sách chữ ký, hiển thị chữ ký 

vừa tạo. 

➢ Thiết lập chữ ký, thông tin chữ ký ở tab [Vẽ]: 

 

  >Vẽ chữ ký ở vùng [Vẽ chữ ký], chọn màu chữ ký, chọn size nét chữ ký > 

Nhấn button  mở rộng vùng vẽ  
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> Chọn nội dung thông tin chữ ký ở vùng [Nội dung hiển thị] 

>Chọn ngôn ngữ hiển thị thông tin chữ ký vùng [Ngôn ngữ chữ ký] 

>Nhấn button [Lưu] lưu chữ ký, view về màn danh sách chữ ký, hiển thị 

chữ ký vừa tạo. 

 

➢ Thiết lập chữ ký, thông tin chữ ký ở tab [Chụp ảnh]: 

 

              >Nhấn [Tải lên ảnh chữ ký] để tải ảnh chữ ký lên 
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              >Nhấn [Bộ sưu tập] hiển thị album ảnh > chọn ảnh tải lên 

              >Nhấn [Camera] chụp ảnh 

              > Chọn nội dung thông tin chữ ký ở vùng [Nội dung hiển thị] 

              >Chọn ngôn ngữ hiển thị thông tin chữ ký vùng [Ngôn ngữ chữ ký] 

              >Nhấn button [Lưu] lưu chữ ký , view về màn danh sách chữ ký, hiển thị chữ 

ký vừa tạo. 
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➢ Vào màn hình hiển thị danh sách chữ ký nếu đã tạo chữ ký trước đó 

 

➢ Nhấn vào chữ ký đã tạo > hiển thị popup Tùy chỉnh chữ ký 

 

➢ Nhấn [Xóa chữ ký] > bật popup xác nhận xóa chữ ký 
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 >Nhấn button [xóa] > bật popup  

 

➢ Nhấn [Sửa mẫu chữ ký] view vào màn sửa chữ ký 

>View vào tab [Vẽ] với chữ ký vẽ tay 

>View vào tab [Tên chứng thư] với chữ ký có mỗi thông tin 

>View vào tab [Chụp ảnh] với chữ ký tạo bằng ảnh 

➢ Nhấn [Đổi tên chữ ký] bật popup [Đổi tên mẫu chữ ký] 

 

  >Đổi tên chữ ký nhấn butotn [Lưu] hiển thị popup đổi mẫu chữ ký thành công 
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31. Nghị định 13  

31.1 Nâng cấp màn hình fill AI 

          Màn hình bước 2 fill thông tin AI: 

➢ Nếu giấy tờ không phải là căn cước công dân vẫn giữ nguyên fill thông tin AI như 

hiện tại. 

➢ Nếu giấy tờ là căn cước công dân thì fill AI them trường “Ngày hết hạn” dưới “Ngày 

đăng ký” 

31.2 Nâng cấp màn hình thanh toán 

Màn hình thanh toán bước 4: 
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➢ Bổ sung dòng text check box   

➢ Nhấn chọn checkbox hoặc nhấn vào dòng text thì bật popup “Văn bản chấp 

thuận về xử lý và bảo vệ dữ liệu cá nhân” 

 

➢ Các điều khoản có nền màu hồng thì là bắt buộc chọn. 

➢ Các điều khoản còn lại thì không bắt buộc chọn. 
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➢ Chọn một trong các điều khoản thì enable button “Đồng ý” 

➢ Nhấn button “Đồng ý” mà chưa chọn hết các điều khoản bắt buộc thì hiển thị 

text thông báo dưới các điều khoản bắt buộc. 

 

➢ Tích chọn các điều khoản bắt buộc và các điều khoản khác rồi nhấn button 

“Đồng ý” =>Lưu thông tin, đóng popup, về màn hình bước 4. 

31.3 Nâng cấp màn hình ký hợp đồng 

Màn hình ký hợp đồng bước 5: 

 

➢ Màn hình hiển thị thêm “Biên bản xác nhận xử lý dữ liệu” và button “Xem” 

➢ Nhấn button”Xem” mở webview biên bản xác nhận xử lý dữ liệu. Đóng biên 

bản về màn hình bước 5.  
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32. Chức năng Giới thiệu bạn bè => NOK => OK 

❖ Có hai cách vào chức năng [Giới thiệu bạn bè] 

Cách1: Vào chức năng [Giới thiệu bạn bè] tại màn hình trang chủ 

 

   Cách 2: Vào chức năng [Giới thiệu bạn bè] tại menu trái 

 

Commented [l1]: Cập nhật và xem lại app hiện tại 



MySign App xác thực ký – Tài liệu mô tả yêu cẩu thay đổi 

 

❖ Nhấn vào chức năng [Giới thiệu bạn bè] > Vào màn hình [Giới thiệu bạn bè] 
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❖ Tại màn [Giới thiệu bạn bè] nhấn button Back  > Về màn Trang chủ 

❖ Tại màn [Giới thiệu bạn bè] nhấn button Icon   > Vào màn hình [Thể lệ] 

 

❖ Tại màn hình [Thể lệ] nhấn  > về màn hình [Giới thiệu bạn bè]  

❖ Tại màn hình [Giới thiệu bạn bè] nhấn để lưu mã Qr code giới thiệu  

❖ Tại màn hình [Giới thiệu bạn bè] nhấn  > Hiển thị ứng dụng mạng xã hội cho phép 

chia sẻ theo hệ điều hành > Nhấn vào một ứng dụng (muốn chia sẻ link) > Gửi link cho 

người muốn chia sẻ 
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❖ Tại màn [Giới thiệu bạn bè] nhấn button   > Vào màn hình [Thể lệ] 
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33. Thông báo  

33.1 Bổ sung chức năng thông báo 

Tại màn hình Trang chủ bổ sung chức năng thông báo số lượng tin nhắn chưa đọc  

 

33.2 Thêm mới màn hình danh sách thông báo 

Người dùng nhấn vào icon Thông báo  để điều hướng vào màn hình Danh sách thông 

báo 
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➢ Nhấn vào (1) Chọn loại thông báo nhấn  

➢ Nhấn vào tên (2) để xem Chi tiết thông báo  

➢ Nhấn (3) để bật popup Đánh dấu trạng thái thông báo 

➢ Gạt sang trái bản ghi thông báo thực hiện chức năng xóa nhanh  

➢ Nhấn vào [Đọc tất cả] để đánh dấu các thông báo đã đọc 
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33.3Thêm mới màn hình chi tiết thông báo 

➢ Người dùng nhấn vào Nhấn vào Tên thông báo để xem Chi tiết thông báo  
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❖ Với mỗi thông báo được cấu hình tối đa 4 button thực hiện chức năng: 

- Nếu click button [Trang chủ] > App MySign hiển thị màn hình Trang chủ 
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- Nếu click button [Chia sẻ] > App cho phép thực hiện chia sẻ thông báo qua các ứng dụng khác: 

 

- Nếu click button [Gia hạn gói cước chính] > App hiển thị màn hình Gia hạn CTS  

- Nếu click button [Mua thêm gói VAS] > App hiển thị màn hình Mua thêm gói VAS 

- Nếu click button [Gia hạn VAS] > App hiển thị màn hình Gia hạn VAS 

- Nếu click button [Nghiệm thu CTS]: 

 + Nếu tài khoản có CTS cần nghiệm thu > Hiển thị màn hình Nghiệm thu CTS 

 + Nếu tài khoản không có CTS cần nghiệm thu > Hiển thị popup thông báo Nghiệm thu 

CTS thành công – Không có CTS nào cần nghiệm thu 

- Nếu click button [Thu hồi CTS] > App hiển thị màn hình Thu hồi CTS 

- Nếu click button [Thay đổi gói cước] > App hiển thị màn hình Thay đổi gói cước 

- Nếu click button [Đổi mật khẩu] > App hiển thị màn hình Đổi mật khẩu 
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33.4 Bổ sung chức năng xóa thông báo và đánh dấu chưa đọc 

 

Người dùng nhấn vào  để bật poup Đánh dấu thông báo 

➢ Nhấn vào (2) để đánh dấu là Thông báo chưa đọc 

➢ Nhấn vào (3) để Xóa Thông báo đang chọn 

➢ Nhấn vào (1) để đóng poup  

 

 

 



MySign App xác thực ký – Tài liệu mô tả yêu cẩu thay đổi 

 

34. Báo cáo  

Bước 1: Tại màn hình Trang chủ, nhấn chọn Menu trái > Chọn “Báo cáo” 

 

Bước 2: Nhập điều kiện tìm kiếm  

➢ Lĩnh vực: Mặc định hiển thị “Tất cả”. Nhấn vào để lựa chọn lĩnh vực khác 

➢ Khoảng thời gian: Mặc định hiển thị 6 tháng từ ngày hiện tại. Nhấn vào để lựa chọn 

khoảng thời gian muốn hiển thị báo cáo. Tối đa hiển thị 12 tháng  
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➢   Trường hợp nếu chọn Tất cả lĩnh vực mà chỉ có 1 lĩnh vực “X” thì phần text “Thông tin 

báo cáo” sẽ hiển thị lĩnh vực “X” 

34.1. Biểu đồ tròn 

➢ Chọn lĩnh vực là “Tất cả” 

- Ở giữa biểu đồ tròn hiển thị tổng số lượt ký thành công tương ứng với lĩnh vực được 

chọn 

- Các màu hiển thị tương ứng với phần trăm lượt ký thành công của từng lĩnh vực 

 

➢ Chọn lĩnh vực là “X” (Ví dụ: chọn lĩnh vực “Bảo hiểm”) 

- Ở giữa biểu đồ tròn hiển thị tổng số lượt ký thành công và thất bại của lĩnh vực được 

chọn  

- Màu xanh tương ứng với lượt ký thành công, màu đỏ tương ứng với lượt ký thất bại 
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34.2. Biểu đồ đường  

➢ Chọn lĩnh vực là “Tất cả” 

- Mỗi đường biểu thị lượt ký thành công trong khoảng thời gian đã chọn tương ứng với 

từng lĩnh vực 

- Nhấn vào một điểm trên đường sẽ hiển thị chú thích lượt ký thành công của lĩnh vực 

đó trong tháng tương ứng với điểm được chọn 

 



MySign App xác thực ký – Tài liệu mô tả yêu cẩu thay đổi 

 

➢ Chọn lĩnh vực là “X” (Ví dụ: chọn lĩnh vực “Bảo hiểm”) 

- Ở giữa biểu đồ tròn hiển thị tổng số lượt ký thành công và thất bại của lĩnh vực được 

chọn  

- Màu xanh tương ứng với lượt ký thành công, màu đỏ tương ứng với lượt ký thất bại 
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35. Chức năng Đổi gói cước 

- Bước 1: Mở ứng dụng ký số từ xa MySign 

- Bước 2: Đăng nhập tài khoản thành công 

- Bước 3: Tại màn hình Trang chủ > Click Đổi gói cước > Hiển thị Danh sách CTS 

o  

- Bước 4: Click chọn Chứng thư số mong muốn > Hiển thị Thông tin tài khoản 

 

- Bước 5: Tại màn hình Đổi gói cước > chọn Gói cước mới 
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o  

- Bước 6: Click Thay đổi > Hiển thị Thông tin gói cước mới > Chọn Thời gian sử dụng 

mua thêm 

o  

 

o Vào màn hình chọn gói vas 
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➢ Tại màn hình chọn gói vas, mặc định chọn số tháng đầu tiên trong list thời gian sử 

dụng mua thêm và mặc định chọn gói vas đầu tiên trong danh sách gói vas 

➢ Để chọn lại số tháng sử dụng mua thêm => nhấn vào dropdown “Thời gian sủ dụng 

mua thêm” => hiển thị list số tháng => chọn số tháng muốn sử dụng. 

➢ Để chọn lại gói vas => tại danh sách gói vas, tích chọn gói vas muốn sử dụng. 

- Bước 7: Click Tiếp tục > Hiển thị màn hình Thông tin tổng tiền 

o  

o Bật popup “Thông tin tổng tiền” => hiển thị chi tiết các phí dịch vụ của gói 

cước mới: 

o Người dùng thực hiện thanh toán đơn hàng  

o Sau đó, hệ thống hiển thị màn hình thông báo [Hệ thống đang kiểm tra kết quả 

thanh toán] 
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▪ Nếu đơn hàng đã thanh toán thành công > Hệ thống hiển thị thông báo 

[Thanh toán thành công]  

▪ Sau đó, người dùng click [Tiếp tục] để chuyển sang bước tiếp theo 

- Bước 8: Click Xác nhận > Hiển thị Thông tin đơn hàng và có thể xem Phiếu yêu cầu 

thay đổi dịch vụ 
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▪ Màn thanh toán hiển thị thông tin, chi phí gói cước mới, cho phép xem 

hợp đồng thay đổi dịch vụ, cho phép xem các điều khoản. 

▪ Nhấn button “Xem” để xem hợp đồng dịch vụ 

▪ Nhấn tích chọn các mục textbox mục đích sử dụng thông tin khách hang 

( không bắt buộc), mặc định chọn mục đầu tiên. 

▪ Nhấn tích chọn các điều khoản mua hàng (mặc định chọn cả hai ý) 

▪ Nhấn textlink “điều khoản mua hàng” => view sang webview thông tin 

điều khoản mua hàng => đóng webview về màn hình thanh toán 

o Nhấn Thanh toán => mở webview thanh toán 

o Bước 9: Click Tiếp tục > Hiển thị thông tin đăng ký (có thêm thông tin Mã đơn 

hàng) 
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o  

- Bước 10: Click Thay đổi > Hiển thị thông tin xác thực ký 

o  

- Bước 11: Click Xác thực ký  

o Nếu Xác thực ký thành công > Hiển thị thông báo thành công 
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o  

o Nếu Xác thực ký thất bại > Hiển thị thông báo lỗi tương ứng 

- Bước 12: Tại màn hình Trang chủ > Người dung click vào tính năng Nghiệm thu 

Chứng thư số để thực hiện chức năng nghiệm thu chứng thư số vừa thực hiện đổi gói 

cước 

36. Chức năng Thay đổi thông tin thuê bao 

B1: Đăng nhập app mysign 

B2: Tại màn hình Trang chủ nhấn tab Menu trái 

B3: Nhấn vào mục Thông tin tài khoản => vào màn Thông tin tài khoản 

 

B4: Tại màn hình thông tin tài khoản, trường Số điện thoại nhấn button Sửa ➔ Vào màn 
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hình Thay đổi thông tin thuê bao 

 

B5: Tại màn Thay đổi thông tin thuê bao, xóa số điện thoại cũ ở trường số điện thoại liên 

hệ đi sẽ hiển thị dòng message dưới textbox nhập số điện thoại  
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 Khi nhập số điện thoại muốn thay đổi vào mất dòng message dưới textbox và button Thay 

đổi sẽ enable  

 

B6: Nhấn button Thay đổi ➔ vào mà Ký hợp đồng 
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• Tại màn Ký hợp đồng nhấn button Xem ➔ mở file hợp đồng Phiếu yêu cầu thay đổi 

dịch vụ , đóng file về màn hình trước đó. 

• Nhấn button Ký hợp đồng ➔ bật popup OTP 

 

 

• Nhấn vào textbox “Mã xác nhận” hiển thị bàn phím ảo chao phép nhập mã xác nhận. 

• Nhấn button Đóng => đóng popup về màn hình trước đó 

• Nhấn button Xác nhận => xác nhận mã otp, đóng popup vào màn xác thực ký 
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• Nhấn Hủy yêu cầu về màn hình trước đó 

• Nhấn Xác thực ký => bật xác thực vân tay/ khuôn mặt ➔ xác thực vân tay/khuôn mặt 

thành công ➔ bật popup thông báo thành công. 

 

• Đóng popup về màn hình Trang chủ. 

37. Chức năng Tra cứu hồ sơ 

o - Chức năng này cho phép người dung có thể tra cứu thông tin hồ sơ của chứng thư 

số 

o - Để thực hiện chức năng tra cứu hồ sơ, người dung thực hiện theo các bước sau: 

o - Bước 1: Mở ứng dụng ký số từ xa MySign 

o - Bước 2: Đăng nhập tài khoản thành công 

o - Bước 3: Tại màn hình Trang chủ > Click Danh sách chứng thư số 
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o  

➢ Hiển thị màn hình Danh sách chứng thư số > Click chọn Chứng thư số mong muốn > 

Hiển thị màn hình Chi tiết chứng thư số 

o  

o Bước 4: Click chọn Thao tác khác > Chọn Tra cứu hồ sơ 
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o  

o Bước 5: Hiển thị màn hình Danh sách hồ sơ 

o  

o Bước 6: Để xem chi tiết thông tin hồ sơ đăng ký > Người đùng click vào icon view 

 > Hiển thị thông tin chi tiết hồ sơ 
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o  

o Tại đây, người dung có thể click Tải về > để tài file hồ sơ về thiết bị cá nhân. 

o Hoặc click Chia sẻ > để chia sẻ file hồ sơ cho người khác hoặc qua ứng dụng khác 

o  
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o Bước 7: Tại Danh sách hồ sơ > người dung có thể click vào icon Download  

> để thực hiện tài file hồ sơ về thiết bị cá nhân 

 

38. Chức năng OnBoarding 

38.1. Hướng dẫn khi Pre-Login 

- Hiển thị hướng dẫn khi người dùng lần đầu truy cập App MySign sau khi thực 

hiện tải về 

 

- Sau khi thực hiện tải ứng dụng MySign > Người dùng lần đầu mở ứng dụng => 

Hệ thống hiển thị hướng dẫn Pre- Login 

- Click mũi tên điều hướng để xem chi tiết hướng dẫn 

- Tại bước cuối cùng của hướng dẫn > Click [Tiếp tục] => hệ thống đóng hướng 

dẫn và hiển thị màn hình Login 

- Nếu click [Bỏ qua] => hệ thống đóng hướng dẫn và hiển thị màn hình Login 
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38.2. Hướng dẫn Homepage 

- Hiển thị hướng dẫn khi người dùng lần đầu truy cập App MySign sau khi thực 

hiện tải về 

 

- Sau khi thực hiện tải ứng dụng MySign > Người dùng lần đầu đăng nhập vào ứng 

dụng => Hệ thống hiển thị hướng dẫn Hompage 

- Click mũi tên điều hướng để chuyển sang step khác và xem chi tiết hướng dẫn 

- Tại bước cuối cùng của hướng dẫn > Click [Tiếp tục] => hệ thống đóng hướng 

dẫn và hiển thị màn hình Trang chủ 

- Nếu click [Bỏ qua] => hệ thống đóng hướng dẫn và hiển thị màn hình Trang chủ 

38.3. Hướng dẫn đăng ký MySign 

- Hiển thị hướng dẫn khi người dùng lần đầu truy cập App MySign sau khi thực 

hiện tải về 
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- Sau khi thực hiện tải ứng dụng MySign > Người dùng lần đầu mở ứng dụng và 

mở chức năng Đăng ký dịch vụ MySign => Hệ thống hiển thị hướng dẫn Đăng ký 

MySign 

- Click mũi tên điều hướng để chuyển sang step khác và xem chi tiết hướng dẫn 

- Tại bước cuối cùng của hướng dẫn > Click [Tiếp tục] => hệ thống đóng hướng 

dẫn và hiển thị màn hình chức năng tương ứng 

- Nếu click [Bỏ qua] => hệ thống đóng hướng dẫn và hiển thị màn hình màn hình 

chức năng tương ứng 

 


