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1.1. -CA Viettel 

  
1.2. "Khóa  
1.3. " " là khóa bí 

 và khóa công khai

. 
1.4. " " là 

. 
1.5. " " là 

. 
1.6.  (HDDT) SInvoice 

-  

 
1.7. Khách hàng: 

Viettel Khách hàng 
 mà 

. 
1.8. - VBHXH là  

-  
1.9. : Là 

Viettel à ính toà ác bê
trong quá trì à . 

1.10. sContract): 
Viettel Khách hàng 

 
1.11. Viettel xâ

 

(HDDT)

1.9.

1.10.1.10.

(HDDT)(HDDT) SInvoice

ViettelViettel

-- VBHXH 

ViettelViettel
trong qutrong qu

Viet

1.11.1.11.
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1.12. Viettel 
 

1.13. Khách hàng: Khách hàng 

Viettel. 
1.14.  , vContract 

do Viettel Khách hàng , HDDT, 
. 

1.15. : 

 
 

2.1.  Khách hàng  và Viettel  hai trong các 
Viettel-CA, HDDT, VBHXH

vContract/sContract theo   
). 

2.2. này, 
 

 
2.3. Khách hàng  và 

  
https://sinvoice.viettel.vn. 

  
3.1. Khách hàng 

thanh toán cho Viettel 100%  
3.2. Khách hàng Viettel 

Khách hàng 
 

Viettel Khách hàng . 
3.3. Khách hàng Khách hàng 

Viettel 
 

3.4.  Viettel. 
   

3.5.  

-CA 
4.1. Khách hàng  

Khách hàngKhách hàng

ViettelViettel
, vContract , vContract 

ViettelViettel

này, này, 

https://sinvoice.viettel.vnhttps://sinvoice.viettel.vn

thanh toán cho thanh toán cho Viettel

ViettelViettel

3.4.3.4.

3.5.

,, HDDTHDDT

HDDT, HDDT, 

và

https://sinvoice.viettel.vnhttps://sinvoice.viettel.vn

ViettelViettel 100% 100% 
Khách hàngKhách hàng

Khách hàngKhách hàng

4.1.4.1.
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4.2. Khách hàng  

. 
5 KHÁCH HÀNG 

  
5.1. Khách hàng 

 
Khách hàng có trách 

Viettel  
5.2. Khách hàng Viettel 

Viettel 

v n b n Viettel. Khách hàng 

Viettel.  
5.3. 

Khách hàng 
 

5.4. Khách hàng Viettel  
a) Khách hàng 

Khách hàng; 
b) 

Khách hàng Viettel 
Khách hàng do Viettel  

5.5. Tuân  
5.6. Khách hàng ch u hoàn toàn trách nhi

Viettel 
t h i, t

t c  l i sai s t, c
 

5.7.  

    -   

    -  

 

 

 

 

Khách hàngKhách hàng

ViettelViettel

nn bb n

ViettelViettel

ch u hoàn toàn trách nhiu hoàn toàn trách nhi

-

Khách hàngKhách hàng

ViettelViettel

Khách hàng

u hoàn toàn trách nhiu hoàn toàn trách nhi
ViettelViettel

t ht h i, t
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 -CA: 
5.8. 

 
5.9. 

 
5.10. t  Khách hàng: 

Khách hàng Viettel Khách hàng
Viettel Khách hàng  

Khách hàng Khách hàng 

 
Khách hàng Viettel 

o ra và l  Viettel. 
Khách hàng Viettel Khách hàng 

Viettel 
 

5.11. Thông báo ngay cho Viettel 

 
5.12.  

 
5.13. Khách hàng Viettel 

Viettel  
5.14. Viettel 

Khách hàng Khách hàng 
 

Khách hàng 
. 

5.15. - Viettel. 
  

5.16. Viettel 
Khách hàng phát hành.  

5.17. Khách 
hàng 

Viettel theo quy 
  

a. Khách hàng Khách hàng 
 

b. Khách hàng Khách hàng 
Viettel. Viettel 

Khách hàngKhách hàng
Khách hàngKhách hàng

Khách hàngKhách hàng

ViettelViettel

Viettel
Viettel

Khách hàngKhách hàng

Khách hàngKhách hàng

5.17.

Khách hàngKhách hàng

Khách hàngKhách hàng

Khách hàngKhách hàng

hàng

a.
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 Khách hàng Viettel 
 

5.18. Khách hàng 
Khách hàng do Viettel Khách hàng 

Viettel. Khách hàng 

Viettel 
Khách hàng Viettel t

thì Khách hàng Viettel 
Viettel  

5.19. Khách hàng Viettel Khách 
hàng  

  
5.20. Viettel 

 
 vContract: 

5.21. Khách hàng 

Viettel 
hopdongdientu.viettel.vn). 

5.22. N Khách hàng Khách hàng 

Viettel
 Khách hàng 

 
5.23. Thông báo ngay cho Viettel 

ng. 
5.24. Khách hàng Khách hàng 

quan. Khách hàng 
Viettel.  

5.25. Khách hàng 

 
5.26. Khách hàng 

Khách hàng 
 

danh); 

cho Viettel  

Khách hàngKhách hàng

Khách hàng

Thông báo ngay cho Thông báo ngay cho ViettelViettel

Khách hàngKhách hàng
ViettelViettel. . 

Khách hàngKhách hàng

5.26.5.26.

Khách hàngKhách hàng

Khách hàng

Khách hàngKhách hàng
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Viettel 
Khách hàng  

Viettel 

CTHDDT; 

Viettel phát 
Khách hàng  

+ 
 

5.27. Viettel 
Khách hàng Viettel  

5.28. Khách hàng 
Viettel 

 
5.29. Khách hàng 

Viettel. 
5.30. Khách hàng Khách hàng 

Viettel
Khách hàng 

 
5.31. Thông báo ngay cho Viettel 

 
5.32. Khách hàng Khách hàng 

quan. Khách hàng  
Viettel.  

5.33. 
Khách hàng 

Viettel 
 

5.34. Khách hàng 

pháp lý có liên 

 
5.35. 

Viettel  
5.36.  
a) Khách hàng  

vContract
Khách hàng 

Viettel Viettel 

ViettelViettel

Khách hàngKhách hàng

Khách hàngKhách hàng

Khách hàng

Khách hàngKhách hàng

pháp lý có liênpháp lý có liên

5.35.5.35.

5.36.5.36.

Viettel

Khách hàngKhách hàng

pháp lý có liênpháp lý có liên

Khách hàngKhách hàng
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Khách hàng, Khách hàng Viettel
 

b) Khách hàng 
vContract Viettel th Nhà 

 
5.37. Viettel 

 
5.38. Cho phép Viettel 

 
5.39. 

 
5.40. Khách hàng 

Khách hàng 
Viettel ây ra. 

 
 Contract: 

5.41. Khách hàng 

Viettel (chi ti t t i website: 
sme.viettel.vn). 

5.42. i v i vi  h ng trên H  th ng: 
  

 b o chuy n 
 d  li u c t n d ch v . 

 
  

sContract. 

 

5.43. 
Khách hàng 

Viettel 
 

5.44. Viettel 

 
5.45. 

Viettel phát 
sin Khách 
hàng  

5.46. Khách hàng Khách hàng 
 hành có liên 

ng trên Hng trên H

5.45.5.45.

hà hà 

ng:ng:

sinsin
hàng

5.46.5.46.



 
9 

 
 

quan. Khách hàng 
Viettel.  

5.47. Khách hàng 
 Viettel Viettel 

trình Viettel Khách hàng. 
5.48. 

  
 

6 VIETTEL 
6.1. 

Viettel. 
6.2.  

cskh@viettel.com.vn). 
6.3. Viettel Khách hàng 

 
6.4.  

 -CA: 
6.5. m b o cung c p cho Khách hàng d ch v  

Khách hàng là chính xác; 
6.6. m b o cung c  cho Khách hàng 

 -CP . 
6.7. Khách hàng: 

- Khách hàng Viettel 
mình. 

- Khách hàng 
Khách hàng  

- Khách hàng. 

- 
khóa. 

6.8. Khách hàng 
Khách hàng  

6.9.  Khách hàng 
Viettel. 

6.10. Khách 
hàng  

6.11.  
- Thông báo ngay cho Khách hàng

Khách hàng 

Khách hàng; 
- Khách hàng 

 

cskh@viettel.com.vncskh@viettel.com.vn
Khách hàng

CA:CA:
ch vch v

Khách hàngKhách hàng

hànghàng
6.11.6.11.

ViettelViettel

cho cho Khách hàng

Khách hàngKhách hàng::

Thông báo ngay cho Thông báo ngay cho 

--
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6.12.  
6.13. Viettel 

 
6.14. Viettel Khách hàng 

Khách hàng. 
6.15. Khách hàng 

 
  SInvoice: 

6.16. Viettel Khách hàng Viettel 
Khách hàng 

 
6.17. Viettel 

Khách hàng 
Khách hàng Viettel. 

6.18. Trong tr Khách hàng  
a)   Viettel Khách hàng 

Viettel. 
b) Viettel Khách hàng không 

 
    

6.19. Viettel 
Khách hàng 

Viettel. 
6.20. Viettel 

Khách hàng Khách hàng  
6.21.  

Viettel Khách hàng 
 

6.22. Viettel 
Khách hàng Khách hàng 

Viettel. 
6.23. Viettel 

Khách hàng Khách hàng 
 

6.24. Viettel 
Khách hàng 

 
6.25. Khách hàng  
a) Viettel H Viettel. 
b) Viettel Khách hàng 

kh H  

Khách hàngKhách hàng

Khách hàngKhách hàng

Khách hàng

Viettel

Khách hàngKhách hàng

ViettelViettel

6.24.

ViettelViettel
Khách hàngKhách hàng

Khách hàngKhách hàng

Viettel
b)
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6.26. Khách hàng thì Viettel 
Viettel 

 
6.27. 

 

7  
7.1. Khách hàng p sau: 

a) Khi Khách hàng Viettel  
b) Khi Viettel Khách hàng; 
c)  
d)   
e)  
f) Khách hàng Viettel 

Khách hàng 
 

g) Viettel 
Khách hàng trong vòn

 
h)  

7.2. Viettel Khách hàng 
 

8  
8.1. Khách hàng  

a)  Khi Khách hàng Viettel xác minh là 
chính xác; 

b)  Khi Khách hàng là cá nhân Khách 
hàng  

c)  
 

d)   
8.2. Viettel 

Khách hàng 
 

8.3.  sau: 
a)  
b)  
c)  
d) Do Khách hàng 

 
8.4. 

 
8.5. 

8 Khách hàng 

ViettelViettel

Khách hàngKhách hàng

Khách hàng

là cá nhânlà cá nhân

a)
b)b)
c)c)
d)d)

p sau:p sau:

Khách hàngKhách hàng

Khách hàngKhách hàng trong vòntrong vòn

ViettelViettel

Khách hàngKhách hàng

8.5.8.5.
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Khách hàng 
Viettel. 

9  
9.1.  
9.2. Khách hàng 

và Khách hàng 
Khách hàng   

10 KHI  
10.1.Viettel   

  Khách 
hàng Viettel 

Khách hàng  
. 

10.2. Viettel 
Khách hàng Viettel  

10.3. Viettel 
Khách hàng Viettel. 

10.4.Khách hàng 
 

1  
 và có liên quan 

 
ra  , 

Viettel 
 

 
 
 
 

ViettelViettel
ViettelViettel

Khách hàng

và có liên quanvà có liên quan


