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TAPPOAN CONGNGHIEP-VIEN THONGQUANDPOI - CONG HOA XA HOICHUNGHIA VIETNAM

TONG CONG TYVIEN THONG VIETTEL Déc p - Tu do - Hanh phiic
$69675 /VTT-SME Ha Néi. ngay 22thang 4 nam 2026

V/v théng bao didu khoan cung cp va sir dung cac
dich vu giai phap cong ngh¢ thong tin

Kinh gtri: Quy khach hang.

Téng Cong ty Vién thong Viettel — Chi nhanh Tap doan Cong nghiép —
Vién thong Quan doi (Viettel) tran trong thong bao t¢i Quy Khach hang noi dung
Diéu khoan cung cép va sir dung céc dich vu giai phap cong nghé thong tin.
- Pham vi ap dung: tit ca khach hang sir dung dich vu giai phap cong nghé
thong tin do Viettel cung cip trén pham vi toan qudc.
- Thoi gian ap dung: tir 04/2026 dén khi c6 thong béo thay doi.
- Piéu khoan chi tiét theo file dinh kém va duoc cong bd trén website
https://viettel-ca.vn/ , 1a mdt phan khong tach roi Phiéu yéu cau cung

cap str dung dich vu Giai phap doanh nghiép, Phiéu yéu ciu cung cip
va str dung cac dich vu giai phap cong nghé thong tin thanh phan.
Thong tin lién hé:
- Dia chi email: cskh@viettel.com.vn
- Hotline hd trg 1800.8000 (hé thdng hd trg dich vu hoat dong 24/7)

Tréan trong cam on./.

Noi nhin: ~ TUQ.TONG GIAM POC
- Nhur trén; GIAM POCZ-TRUNG TAM DICH VU SME

- Luu: VT, SME. Trang 01.

@ Ihi Sha A ;fmg’/
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~ DPIEU KHOAN CUNG CAP VA SUDUNG
CAC DICH VU GIAI PHAP CONG NGHE THONG TIN

Céin cir B6 Ludt Dan swe s6 91/2015/0H13 ngay 24 thang 11 ndm 2015;

Can civ Ludt Thwong mai s6 36/2005/QH11 ngéy 14 thang 6 ndm 2005;

Can cir Ludt Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15 ngay 22 thdng 6 ndm 2023;

Can cit Nghi dinh s6 23/2025/ND-CP ngay 21 thang 02 nam 2025 ciia Chinh phit guy dinh
vé chir ky dién tir va dich vu tin cdy;

Day la dtéu khodn gufa Khdch hang va Tap doan Céng nghigp — Vién théng Qudin dpi
(“Viettel”) vé viéc cung cdp va sw dung cdc dich vu, gidi phdp cong nghé thong tin. Hai bén
cam két tuin thii Piéu khodn cung cip va sir dung nay bao goém cd nhitng sira déi/bo sung
(néu cé) tai tirng thoi diém trong qud trinh cung cap va sir dung Dich vu.

DPIEU 1: CAC PINH NGHIA VA DIEN GIAI

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Dich vu Viettel-CA 14 dich vu chung thyc chit ky sé c¢ong cong do Viettel cung cip dé
xéc thuc chu thé ky sb trén thong diép dir liéu, bao dam tinh chdng chdi bé cua chi thé
ky véi thong di€p dii liéu va bao dam tinh toan ven cua thong di€p di liéu dugc ky;
"Khéa" 1a mot chudi cac s6 nhi phan (0 va 1) dung trong cac hé thdng mat ma.

"Chir ky s6" 1a chir ky dién tir sir dung thuat toan khoa khong ddi xung, gdm khda bi
mdt va khéa cong khai, trong d6 khoa bi mat duoc diung dé ky sd va khoa cong khai
duogc ding dé kiém tra chir ky sd. Chir ky sd bao dam tinh xdc thyc, tinh toan ven va
tinh chdng chdi bo nhung khong bao dam tinh bf mat cua thong diép dir liéu.

"Chirng thw chir ky s6" 14 thong diép dir liéu nhim xac nhan co quan, td chtic, ca nhan
dugc chimg thuc 1a ngudi ky chit ky sb.

"Chirng thw chir ky s6 c6 hiéu lwe" 1a chimg thu chit ky s§ chua hét han, khong bi tam
dimng hoc bi thu hoi.

Dich vu Hoa don dién tir (HDDT) SInvoice 1a dich vu cung cap giai phap quan 1y héa
don (khdi tao, 1ap, gui, nhén, luu trir va quan ly hoa don,...) trén nén dién tir cho Doanh
nghiép do Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quan doi Viettel cung cap. Trong pham
vi ctia Hop ddng nay Hoa don dugc hidu bao gdm tét ca cac loai héa don, bién lai, ching
tir duoc dé cap theo quy dinh cua phéap luat hién hanh.

Cong cu tich hop héa don dién tir trén thiét bi diu cudi ciia Khach hang: La Ung
dung phan mém do Viettel phat trién, cho phép Khach hang cai dit trén may POS (Point
of Sale), thiét bi cAm tay, va céc thiét bi khac... ma co thé tich hop véi hé théng Dich
vu Héa don dién tii.

Dich vu IVAN = VBHXH 1a san phdm hd trg khach hang bo cong cu dé thuc hién cac
cong tac ké khai BHXH va gui toan bo hd so ké khai BHXH cho co quan BHXH, do
Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quan doi Viettel cung cap.

Dich vu Chirng thwe hop dong dién tir (vContract) hay CTHDDT: La dich vu ctia
Viettel vé luu trir va bao dam tinh toan ven ciia chtng tir dién tir do cac bén khoi tao
trong qué trinh giao két va thuc hién hop dong.

Dich vu giai phap hop ddng dién tir (sContract): La dich vu cung cép giai phap do
Viettel phat trién va cung cdp cho Khach hang sir dung dé giao két hop ddng bing
phuong tién dién tir theo pham vi quy dinh tai Hop dong.

H¢é théng Chirng thwe hop ddng dién tir (vContract): 1 hé thdng do Viettel xay dung,
phat trién nham cung cép céc tinh ning dé sir dung dich vu vContract.
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1.12.

1.13.

1.14.

H¢ théng Hop ddng dién tir (sContract): 1a hé thong do Viettel xay dung, phat trién
nhiam cung cip cac tinh ning dé sir dung dich vu sContract.

Phin mém khic ciia Khach hang: 1a hé thdng phan mém cua Khach hang dang su
dung (néu co), lién quan dén dir liéu dau vao dé 1én hoa don (phan mém quan ly khach
hang, phan mém ERP,...) can tich hgp véi hé thdng dich vu HDDT ciia Viettel.

Tai khoan: 13 tai khoan dang nhap hé théng VBHXH, HDDT, vContract hoic sContract
do Viettel cung cap cho Khach hang dé diing nhap va str dung hé théng VBHXH, HDDT,
vContract hoac sContract.

Sw kién bat kha khang: 1a cac sy kién xay ra mot cach khach quan, khong thé luong
trude duge va khong thé khic phuc duge, mic du bén khong thuc hién duoc nghia vu
da ap dung moi bién phép can thiét va kha nang cho phép, bao gdbm nhung khong gidi
han & cac su kién nhu thién tai, hoa hoan, 1ii lut, dong d4t, tai nan, tham hoa, dich bénh,
nhiém hat nhan hodc phong xa, chién tranh, noi chién, khai nghia, dinh cong, bao loan,
tan cong hé thong mang, sap ngudn, dut tuyén cap hoic do thurc hién chinh sach phap
luat, quyét dinh ctia co quan Nha nude ¢ thim quyén va cac su kién bat kha khang khac
lam cho hé thdng ha tang k§ thuat cua cac bén khong thé hoat dong ngoai mong mudn
cua céc bén.

PIEU 2: NOI DUNG HOP PONG

2.1.

2.2.

2.3.

Khach hang dang ky sir dung va Viettel dong ¥ cung cép tir hai dich vy trd 1én trong cac
dich vu: Dich vu Viettel-CA, Dich' vu HDDT, Dich vu VBHXH, Dich wvu
vContract/sContract theo ndi dung chi tiét tai Phu luc dinh kém (sau ddy goi tit la “Dich
vu’”).

Hop ddng bao gdm Hop dong nay, Piéu khoan cung cip va sir dung céac dich vu, giai
phap cong nghé thong tin va Phu luc Hop dong kém theo 1a mot phan khong thé tach
rdi ciia Hop dong.

Khéch hang cam két da doc, hiéu r5 va dong y, khong yéu cau stra dbi bd sung danh sach
tinh ning sin c6 cua hé théng Dich vu Hoéa don dién tir theo Ban mé ta tinh niing duoc
cong bd tai https:/sinvoice.victtel.vn.

PIEU 3: GIA TRI HOP PONG VA PHUONG THUC THANH TOAN

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Chi tiét gia tri Hop dong duoc néu tai Phu luc dinh kém. Khach hang c6 trach nhiém

thanh to4n cho Viettel 100% gia tri Hop dong ngay sau khi hai bén ky két Hop dong.

Céc khoan tién Khach hang da thanh toan cho Viettel s& khong duogc hoan tra trong

truong hgp Khach hang yéu ciu chdm dirt Hop dong trudce thoi han, hodc c6 hanh vi vi

pham phap luat, cic thé 1& va quy dinh vé khai thac Dich vu va céc quy dinh khac cia

Viettel duoc thong bao cho Khach hang tai timg thoi diém.

Trong truong hop Khach hang c6 nhu cau nang cip phan mém/géi dich vu, Khach hang

phai thanh toan cho Viettel khoan phi chénh 1éch va cac chi phi phat sinh khac tinh tai

thoi diém hién hanh (néu co).

Hinh thirc thanh toan: Tién mit hoic chuyén khoan theo quy dinh hién hanh cua Viettel.
[] Thanh toan tién mat ~ [_] Thanh toan chuyén khoan

Péng tién thanh toan: Viét Nam Dong.

PIEU 4: MUC PO BAO MAT VOI DICH VU VIETTEL-CA

4.1.

Hé théng phéan phdi khoa cho Khach hang phai dam bao su toan ven va bao mat cta cip
khéa. Trong trudng hop phan phdi khoa thong qua méi truong mang may tinh thi hé
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4.2.

théng phan phdi khoa phai st dung cac giao thirc bao mat dam bao khong 16 thong tin
trén duong truyén.

Khach hang c6 trach nhiém kiém soat va sir dung khoa bi mat ciia minh mét cach an
toan, bi mat trong sudt thoi gian ching thu chir ky sb ctia minh c6 hiéu luc va bi tam
dung.

PIEU 5: QUYEN VA TRACH NHIEM CUA KHACH HANG

>
5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Piéu khoan chung:
Cung cép day di, chinh xac cac thong tin lién quan dén Khach hang trén Hop dong, cac
Phu luc Hop ddng phuc vu cho qua trinh cp dich vu va chiu trach nhiém trudc phap
luat v6i nhitng thong tin nay. Trong qué trinh thuc hién Hop dong, Khach hang c6 trach
nhiém thong bao kip thoi cho Viettel cac thay ddi, bd sung thong tin néu trén (néu co).
Khach hang c6 trach nhiém sir dung dich vu do Viettel cung cap diing muc dich; bao
mat thong tin, tai liéu Viettel cung cap lién quan dén dich vu theo Hop dong nay; khong
dugc phép chuyén giao Dich vu, quyén va nghia vy theo Hop dong nay cho bat ky bén
thir ba nao khac khi chua c¢6 sy dong y bing vin ban cta Viettel. Khach hang cam két
khong dé lot 16 thong tin mat (bao gdm nhung khong gi6i han cac thong tin lién quan
dén Hop ddng nay va/hoic thong tin c6 dugc tir viée thuc hién Hop ddng nay) cho bat
ky Bén thir ba nao khac ma chua dugc suddng y bang vin ban cua Viettel.
Hoan toan chiu trach nhiém trudc phap luat vé muc dich sir dung ching thu sb, Tai
khoan dich vu ciing nhu moi thiét hai xay ra do 16i Khach hang trong viéc st dung/quan
ly khoéa bi mat, Tai khoan dich vuva thiét bi chira chung thu s6.
Khach hang c6 quyén yéu ciu Viettel cung cAp nhing thong tin sau:

a) Phi, 18 phi cho viéc cap va sir dung dich vy, loai chimg thu s ma Khach hang duoc

cung cAp va nhiing thong tin khac c6 kha ning anh hudng dén quyén loi cia Khach hang;

b) Nhiing yéu cau dé dam bao sy an toan trong luu trit va sir dung khod bi mat; yéu cau,

5.5.
5.6.

5.7.

diéu kién dam bao dé sir dung dich vu. Khach hang c6 quyén yéu cau Viettel cung cip
nhiing thong tin, dit li€u thudc s& hitu cia Khach hang do Viettelén B quan ly, van hanh.
Tuén thu phap ludt trong qué trinh thuc hién Hop dong.
Khach hang chiu hoan toan trach nhiém (bao gdm nhung khong gidi han viéc chiu phat/
boi thudng thiét hai cho Viettel hozic Bén thir ba khac bi ton that lién quan theo quy dinh
phap ludt) vé cac thiét hai, ton that phat sinh khi vi pham bat ctr diéu khoan nao tai Hop
ddng nay khong loai trir vi pham do bét ctr 13i sai sot, cau tha vo tinh/cd y lién quan dén
st dung Dich vu.
Cung cap day da ho so dé nghi cap dich vu bao gom:

- Pon cdp chimg thir s6 theo mdu ( trieong hop yéu cau cap chitng thir s6)
- Gidy to kém theo:

+ D3i véi cd nhan: gidy (o tity thdan bao gom thé cdn cude cong ddn hodc thé cdn cude
hodc can ciroc dién tir hodic gici’y chirng nhdn can cudc hodc tai khoan dinh danh dién tir
mire @6 2 hodic hé chiéu con thoi han; thi thire nhdp canh con thoi han hodc gid’y 1o chitng
minh dicoc mién thi thiec nhdp canh (d6i vGi cd nhdn la nguwoil nuwoc ngoai);

+ Doi voi 16 chirc: Quyét dinh thanh lap hodic quyét dinh quy dinh vé chitc ndng, nhiem
vu, quyén han, co cdu to chire hodc giday chitng nhdn dang ky doanh nghiép hodc gidy
chitng nhdn dau ti hodc gidy chirng nhén dang ky Ho kinh doanh; va gidy to tiy thdin
ctia nguwoi dai dién theo phdp ludt bao gom thé cdn cude cong ddan hodc thé can ciedc
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hodg: gidj/ chitng nhdn can cuoéc hodc tai khqdn dinh danh dién tir mirc do 2 hodc ho
chiéu,; hodc tai khoan dinh danh dién tir ciia t6 chirc.

>  Poi véi dich vu Viettel-CA:

5.8.  Nhan thic ddy du quyén va trach nhiém khi thuc hién giao dich sir dung dich vu, déng
thoi chiu trach nhi€ém dam bao sy an toan trong luu trir va sir dung khoa bi mat.

5.9.  C6 quyén yéu cau t6 chic cung cip dich vu chimg thuc chir ky sb cia minh tam ding,
thu hdi chtng thu sb da cdp va tu chiu trach nhiém vé yéu cau do.

5.10. V& hoat dong tao khéa va phan phdi khoa cho Khach hang:

[] Khach hang yéu cau Viettel tao cip khéa cho cho Khach hang. Trong trudng hop nay,
Viettel phai dam bao chuyén giao khoa bi mat dén Khach hang mot cach an toan.

[ ] Khach hang ty tao ciip khoa. Trong trudng hop nay, Khach hang x4ac nhan da doc, hiéu,
dam bao thiét bi tao cip khoa sir dung diing quy chudn k¥ thuat va tiéu chuan bét budc ap
dung, va cam két tuan thu, thuc hién dung cac tiéu chuan quy dinh vé viéc tao ra va luu trit
cip khoa. Khach hang chiu trach nhiém bdi thuong cho Viettel néu khong tuan thu céc tiéu
chuén quy dinh vé viéc tao ra va luu trir cip khoa va gay thiét hai cho Viettel.

[ ] Khach hang yéu ciu Viettel tao va luu trit cap khoa cho Khach hang (dbi véi dich vu
Mysign). Trong trudng hop nay, Viettel phai dam bao sir dung cac phuong thirc an toan dé
luu trit khoa bi mat theo quy dinh cua phap luét.

5.11. Théng bao ngay cho Viettel trong vong <24h néu nghi ngd hay biét ring khoa bi mat,
thiét bi chtra ching thu s6 da bi mat/lo bj danh cép hoidc st dung trai phép dé co cac
bién phép xtr ly.

5.12. Luu trir va sir dung khoa bi mét ctia minh mot cach an toan, bi mat trong sudt thoi gian
chtng thu sd ciia minh c6 hiéu luc va bi tam dimng.

5.13. Khach hang c6 trach nhiém st dung dich vu do Viettel cung cip dung muc dich; bao
mat thong tin, tai liéu Viettel cung cép lién quan dén dich vu theo Hop dong nay.

5.14. Khi da dong y dé Viettel cong bd chimg thu chit ky sb cong cong theo quy dinh phap
luat hoic khi da phat-hanh ching thu chir ky s cong cong d6 cho nguoi khac voi muc
dich dé giao dich, Khach hang dugc coi 1a da cam két v6i nguoi nhan rang Khach hang
1a ngudi ndm giit hop phap khoa bi mat tuong ung vé6i khoa cong khai trén chung thu
chir ky sb cong cong do va nhing thong tin trén chung thu chit ky sd cong cong lién
quan dén Khach hang 13 dang su that, ddng thoi phai thuc hién cac nghia vu xuit phat
tir chimg thu chir ky s6 cong cong do.

5.15. Dich vu Viettel-CA dugc bao hanh theo quy dinh cua Viettel.

>  Poi véi dich vu Hoa don dién tir SInvoice:

5.16. Chiuwmoi trach nhiém trudc Viettel va phép luat vé viéc sir dung Dich vu, ciing nhu toan
bd cac ndi dung, thong tin trén Héa don dién tir do Khach hang phat hanh.

5.17. ‘Trong trudng hop phai tich hop phdn mém khac véi hé théng dich vu Sinvoice, Khach
hang ¢6 trach nhiém lam viéc v&i bén cung cip phan mém khac dam bao tinh chinh xéac
ctia dir liéu truyén vao hé théng Dich vu Héa don dién ttr SInvoice ciia Viettel theo quy
dinh cua phép luat:

a. Truong hop Khach hang tu tich hgp: Khach hang chiu toan bd trach nhiém lién quan
dén viéc tich hop nay.

b. Truong hop Khach hang mua géi tich hop cua Viettel: Khach hang c6 trach nhiém
phéi hop, cung cdp ddy du thong tin theo yéu cu cua Viettel. Viettel s& bao gia theo chi
phi thuc té phat sinh. Trong qua trinh st dung Dich vu, néu phat sinh nhu cau nang
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5.18.

5.19.

cép/chinh sira, Khach hang phai thanh toan cho Viettel phi nang cp va cac chi phi khac
(néu co).

Truong hop Khach hang lua chon st dung Cong cu tich hop hoa don dién tir trén thiét
bi dau cudi ciia Khach hang do Viettel cung cip, Khach hang c6 nghia vu dam bao moi
thiét lap, cai dat phai theo diing yéu cu va huéng dan cua Viettel. Khach hang s& chiu
hoan toan trach nhiém néu thiét 1ap sai, thiéu dan t6i khéng s dung dugc, théng tin
truyén 1én khong chinh xac va cac 15i phat sinh khac (néu c6). Chi phi trién khai cong
cu tich hop s& duoc Viettel bao gia theo chi phi thuc té phat sinh tai ting thoi diém.
Trong qué trinh sir dung, néu Khach hang yéu cau Viettel thuc hién nang cap/stra chira
thi Khach hang phai thanh toan cho Viettel phi nang cip va céac chi phi khac theo bao
gia ctia Viettel tiy timg thoi diém.

Khach hang dong y cho phép Viettel luu trir, quan 1y, bao vé ching thu sé cua Khach
hang va dung ching thu sé nay dé ky trén hé théng Héa don dién tir.

> Poi véi dich va VBHXH:

5.20.

Cung cap cho Viettel thong tin dia chi email chinh x4c dé nhan thong bao tir BHXH,
dam bao c¢6 chir ky s6 hop 1¢ dung dé ky to khai theo quy dinh ciia BHXH.

> i voi dich vu vContract:

5.21.

5.22.

5.23.

5.24.

5.25.

5.26.

Khach hang cam két c6 day du tu cach phap nhan, ning luc phap luat, cac loai gidy
phép/chép thuan cuia co quan Nha nudc ¢6 thdm quyén dé tham gia ky két va thuc hién
Hop dong, cac van ban khac trén hé thong dich vu cia Viettel (chi tiét tai website:
hopdongdientu.viettel.vn).
Néu Khéch hang 1 t& chtre/phap nhan, Khach hang c6 trach nhiém phd bién, huong dan
quyén, nghia vu cho cac dbi tuong, cac nhan vién thuéc don vi minh vé hé thng dich
vu cta Viettel. Truong hop cac déi tuong nay dé xay ra 15i dan dén vi pham céc nghia
vu theo Hop dong nay, thi Khach hang s& phai chiu toan b trach nhiém bao gdm nhung
khong gioi han viéc chiu phat va bdi thudong (néu co).
Thong bao ngay cho Viettel néu nghi ngd hay biét ring thong tin tai khoan Hé thong da
bi 16 thong tin hodc bi chiém quyén sir dung.
Noi dung ky két gitra Khach hang va dbi tac ciia Khach hang khong dugc vi pham thuan
phong m¥ tuc, cac diéu cAm cua Phép luat, cac quy dinh ciia Phap luat hién hanh c6 lién
quan. Khach hang chiu hoan toan trach nhiém véi cac giao dich thuc hién trén Hé thdng
cua Viettel.
Khach hang cam két da doc, hiéu rd vé cac phuong thirc ky theo timg nhom/loai hop
ddng dugc cung cap trén hé thong ma ngudi ding lwa chon va chiu toan bd trach nhiém
phap 1y c6 lién quan, bao gdm nhung khong gidi han viéc dam bao tinh xéac thuc cta
chu thé tham gia giao két hop dong dién tir véi minh thong qua Hé thng phu hop véi
phuong thtre ky da chon va cac trach nhiém khéc theo quy dinh ctua phap luét.
Truong hop Khach hang du diéu kién duoc st dung ludng dinh danh OCR chu thé ky
két theo quy dinh cua hé thong CTHDDT tai timg thoi diém, Khach hang c6 nghia vu
phai cam két chiu toan bd trach nhiém dbi voi cac noi dung sau:
+Xay dung va duy tri h¢ théng/cong cu/phuong tién dam bao du di?zu kién dé thu thap,
tham tra va xac thuc thong tin dang ky tham gia st dung trén H¢ thong (hoat dong dinh
danh);
+ Thuc hién ra soat, kiém tra chat luong hoat dong dinh danh va thudng xuyén bio céo
cho Viettel v€ ket qua thuc hién;
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+ Cung cAp cong cy, phuong tién va cac didu kién can thiét khac dé Viettel giam sat hoat

ddng dinh danh do Khach hang thuc hién;

+ Chép hanh déy‘dﬁ cac quy dinh, chinh sach ¢6 lién quan cua Viettel dugc cong b(‘)’ tai

tirng thoi diém, dong thoi cam ket tuan thd toan b céce ché tai theo quy dinh clia hé thong

CTHDDT; ‘ ‘

+ Chiu moi trach nhiém bao gom nllung khong gidi han nghia vu boi thuong mot thiét

hai, ton that, dong thoi cam két micn trir toan b trach nhiém phap 1y cho Viettel phat

sinh tir hodc ¢6 lién quan dén hoat dong dinh danh do Khach hang thuc hién

+ Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh cta phap luét va theo chinh sach cia Dich
vu dugc thong bao tai tirng thoi diérp. N )

5.27. Trong thoi gian hiéu luc ciia Hop dong, Viettel ho tro luu trit d6i véi toan bo van ban
Khach hang d4 tao lap, ky két trén hé théng ciia Viettel toi da khong qua muoi (10) nam.

5.28. Khach hang da doc, hiéu, chap thuan va ddng y tuan tht cac quy ché hoat dong cta Hé
théng vContract, quy dinh st dung Dich vu cia Viettel bao gdm céc stra dbi, bd sung
sau khi dugc thong bao (néu co).

5.29. Khach hang cam két c6 day du tu cach phap nhan, niang luc phap luat, cac loai gidy
phép/chép thuan ciia co quan Nha nudc ¢6 thdm quyén dé tham gia ky két va thuc hién
Hop dong, cac vin ban khac trén hé théng dich vu vContract clia Viettel.

5.30. Néu Khach hang 1a t6 chirc/phap nhan, Khach hang cé trach nhiém phd bién, huéng dan
quyén, nghia vu cho cac dbi tuong, cac nhan vién thudc don vi minh vé hé théng dich
vu vContract ciia Viettel. Truong hgp céc ddi twong nay dé xay ra 16i ddn dén vi pham
cac nghia vu theo Hop ddng nay, thi Khach hing s& phai chiu toan bo trach nhiém bao
gém nhung khong gidi han viéc chiu phat va bdi thuong (néu co).

5.31. Thong bao ngay cho Viettel néu nghi ngd hay biét ring thong tin tai khoan Hé thong da
bi 1§ thong tin hodc bi chiém quyén sir dung.

5.32. Noi dung ky két gitra Khach hang va dbi tac ciia Khach hang khong dugc vi pham thuin
phong m§ tuc, cac diéu cAm cua Phép luat, cac quy dinh ciia Phap luat hién hanh c6 lién
quan. Khach hang chiu hoan toan trach nhiém véi cac giao dich thuc hién trén Hé thong
cua Viettel.

5.33.  Hoan toan chiu trach nhiém trudc phap luat vé muc dich sir dung tai khoan dich vy ciing
nhu moi thiét hai xay ra do 16i Khach hang trong viéc str dung/quan ly tai khoan dich
vu. Khi xay ra vi pham, hai Bén thdng nhit rang Viettel duoc mién trir khoi moi khiéu
nai, khiéu kién tir bat ky Bén thir ba nao c6 lién quan.

5.34. Khach hang cam két da doc, hiéu rd vé cac phuong thiic ky theo timg nhém/loai hop
ddng dugc cung cap trén hé thong ma ngudi ding lwa chon va chiu toan bo trach nhiém
phap 1y c6 lién quan, bao gdm nhung khong giGi han viéc dam bao tinh xac thuc cua
chu thé tham gia giao két hop dong dién tir véi minh thong qua Hé thdng phu hop véi
phuong thuc ky da chon va cac trach nhiém khéc theo quy dinh cua phap luét.

5.35. Thanh toan day dii va dung han céc loai phi, 1¢ phi va cac nghia vu tai chinh khac theo
thong bao ciia Viettel va thoa thuan tai hop dong nay.

5.36. Trong trudong hop phai tich hgp phdn mém khéc voi hé théng dich vu vContract:

a)  Khach hang chiu trach nhiém lam viéc v&i bén cung cdp phan mem dé tich hop véi he
thdng dich vu vContract. Toan bo chi phi phat sinh do bén cung cdp phdn mém yéu cu
lién quan dén viéc tich hop nay (neu c0) s€ do Khach hang chi tra. Truong hop trude do
Viettel d co hop tac voi bén cung cap phan mém, Viettel s& bao gia chi phi tich hop cho

Tai liéu nay thudc s¢ hitu cua Viettel. Viéc phat tan, st dung trai phép bi nghiém cam



S6 va ky hiéu: 9675//VTT-SME
Ngay ban hanh: 22/04/2026

Khach hang, Khach hang tra truc tiép phi tich hop cho Viettel, khong tra cho bén cung
cAp phan mém.

b)  Khach hang co trach nhiém lam viéc voi bén cung cip phan mém dam bao tinh chinh xac
cta dir liéu truyén vao hé théng dich vu vContract cua Viettel theo quy dinh cuia Nha
nudc.

5.37. Cung cap cho Viettel thong tin dia chi email chinh x4c dé nhan thong béo tir hé théng

dich vu vContract.

5.38.  Cho phép Viettel tiép can ndi dung hop dong néu co6 yéu ciu cua cac co quan Nha nudc
¢6 thAm quyén.

5.39. Kiém tra cac van dé lién quan phap ly ciia hop dong ky két thong qua Hé thdng va kiém
duyét k¥ ndi dung trude khi thuc hién ky két hop déng/vin ban.

5.40. Khach hang s& chiu moi trach nhiém lién quan bao gdm nhung khéng giéi han trach
nhiém giai quyét cac quyét dinh xur Iy ctia co quan Nha nuée c6 thAm quyén, khiéu kién,
yéu cau khiéu nai ciia bit ky bén thtr ba nao lién quan dén cac van dé vi pham cac quy
dinh tai Diéu 4 nay. Khach hang cam két bdi thudng moi thiét hai, ton that phat sinh
(néu c6) gy ra cho Viettel do cac hanh vi vi pham ctua minh gay ra.

> Ddi voi dich vu sContract:
5.41. Khach hang cam két c6 day dii tu cach phap nhan, ning luc phap luat, cac loai gidy
phép/chép thuan ciia co quan Nha nudc ¢6 thaim quyén dé tham gia ky két va thuc hién
Hop ddng, cac van ban khac trén hé thong dich vu cia Viettel (chi tiét tai website:
sme.viettel.vn).
5.42. Pdi véi viée luu trit hop dong trén Hé thong:
" Khdch hang sir dung dich vu liru triv: Viettel cung cap dich vu luu trir theo chinh séch cua
Viettel Cloud ban hanh tai timg thoi diém. Trong truong hop ndy. Viettel dam bao chuyén
giao/luu trit dit liéu ctia Khach hang da ky két theo dung tiéu chuan dich vu.

" Khdch hang tw lwu triz. Trong trudng hop nay, Khach hang x4c nhan da doc, hiéu va cam
ket chiu toan b trach nhiém phat sinh tir vé viée Iitu trit. Viettel dugc mien trir moi trach nhiém
phép 1y lién quan dén viéc luu trlt hop dong cia Khéch hang ky két trén Hé thong dich vu
sContract.

5.43. Hoan toan chiu trach nhiém trudc phap luat vé muc dich sir dung tai khoan dich vy ciing
nhu moi thiét hai xay ra do 16i Khach hang trong viéc st dung/quan 1y tai khoan dich
vu. Khi xay ra vi pham, hai Bén thdng nhét ring Viettel dugc mién trir khoi moi khiéu
nai; khiéu kién tir bat ky Bén thtr ba nao c6 lién quan.

5.44. Chip hanh day du cac quy dinh, chinh sich c6 lién quan cua Viettel dugc cong bd tai
ting thoi diém, dong thoi cam két tuan thu toan bd cac ché tai theo quy dinh cta Hé
théng,

5.45. Chiu'moi trach nhiém bao gdm nhung khong gidi han nghia vu bdi thuong moi thiét
hai, ton that, dong thoi cam két mién trir toan b trach nhiém phép Iy cho Viettel phat
sinh tir hodc c6 lién quan dén hoat dong giao két, luu trit va quan 1y hop ddng do Khach
hang thuc hién.

5.46. Noi dung ky két gitra Khach hang va dbi tac ciia Khach hang khong dugc vi pham thuan
phong m¥ tuc, cac diéu cAm cua Phép luat, cac quy dinh ctia Phap luét hién hanh c6 lién
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quan. Khach hang chiu hoan toan trach nhiém véi cac giao dich thuc hién trén Hé thdng
cua Viettel.

5.47. Khach hang c6 nghia vu giai quyét moi khiéu kién, khiéu nai, tranh chip phat sinh tir

viéc sir dung Dich vu sContract trén hé thdng ciia Viettel, ddng thdi mién trircho Viettel
moi nghia vu phap 1y phat sinh c6 lién quan dén bat ky bén thir ba nao khac trong qua
trinh Viettel cung cp Dich vu cho Khach hang.

5.48. Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh cta phép ludt va theo chinh sach ciia Dich

vu dugc thong bao tai tirng thoi diém.

PIEU 6: QUYEN VA TRACH NHIEM CUA VIETTEL

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

>

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Pam bao vé tinh chinh x4c ctia nhiing thong tin dugc xur 1y, luu trir trén hé thdng cung cap dich
vu cua Viettel.
DPam bao hé thdng hd trg dich vu hoat dong 24/7.
(bién thoai: 1800.8000 nhéanh 1; Email: cskh@yviettel.com.vn).
Viettel ¢ quyén cung cap thong tin ciia Khach hang cho co quan quan 1y nha nude theo quy dinh
cta Phép luat.
Tuén thi phap ludt trong qué trinh thuc hién Hop dong.
Péi véi viée cung cAp dich vu Viettel-CA:
Pam bao cung cap cho Khach hang dich vu chimg thuc chit ky sb... (loai ching thu s8) sau khi
kiém tra thong tin trong hd so dé nghi cip chimg thu s ctia Khach hang 1a chinh xac;
Dam bao cung cap dich vu chiing thuc chir ky s cho Khach hang dap tmg cac diéu kién an toan
cho chit ky sb theo Quy dinh tai Piéu 9 Nghi dinh s 130/2018/ND-CP .
Tao khéa va phan phéi khoa cho Khach hang:
- Khach hang c6 thé tu tao cip khoa hodc yéu cau bang vin ban Viettel tao cap khoa cho
minh.
- Pam bao sir dung cac phwong thirc an toan dé chuyén giao khoa bi mat dén Khach hang
va chi dugc luu ban sao ciia khéa bi méat khi Khach hang c6 yéu cau bang vén ban.
- Pam bao an toan trong sudt qua trinh tao va chuyén giao ching thu s cho Khach hang.
- Sur dung thiét bi, phan mém theo ding tiéu chuan quy dinh dé khoi tao va luu trir cap
khoa.
Pam bao viéc sir dung dich vu ctia Khach hang lién tuc, khong bi gian doan trong sudt thoi gian
hiéu luc ciia chimg thu s va viéc kiém tra trang thai chimg thur s ctia Khach hang Ia lién tuc.
Giai quyét cac rii ro va cac khoan dén bii xay ra cho Khach hang va nguoi nhan trong trudng hop
16i duoc xéc dinh clia Viettel.

6.10.  Pam bao an toan thong tin riéng, thong tin ¢4 nhan va thiét bi luu trir chimg thu s6 cho Khach

hang theo quy dinh ciia phép luét vé an toan thong tin va phap ludt khac c6 lién quan.

6.11. Lién quan dén hoat dong quan ly khoa:

- Thong bao ngay cho Khach hang, ddng thoi ap 'dung nhitng bién phap ngén chan va khic
phuckip thoi trong truong hop phat hién thiy ddu hiéu khoa bi mat cia Khach hang da bi
16, khong con toan ven hodc bét ctr sy sai sot nao khac c¢6 nguy co anh hudng x4u dén
quyén loi cia Khach hang;

- Khuyén c4o cho Khach hang viéc thay dbi cap khoa khi can thiét nham dam bao tinh tin
cdy va an toan cao nhét cho cip khéa.
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6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

6.22.

6.23.

6.24.

6.25.

a)
b)

Trong truong hop phai tam dimg cap ching thu sb méi:
Trong thoi gian tam dimg, Viettel ¢6 trach nhiém duy tri hé thong co sd dit liéu lién quan dén
chiimg thu sb da cap.
Khi bi thu hdi gidy phép, Viettel phai thong bao ngay cho Khach hang vé viéc ngling cung cap
dich vu ciia minh va théng tin vé t chirc tiép nhan co sé dif liéu ciia minh dé dam bao quyén loi
str dung dich vu ctia Khach hang.
Tam dimg, thu hdi chimg thu s6 da cip cho Khach hang khi ¢6 can cir theo quy dinh ctia Phap
luat va thoa thuan tai Hop dong nay.
Péi véi viée cung cip dich vu SInvoice:
Viettel c6 quyén tiéu hity hoa don dién tir cia Khach hang trén hé thdng ctia Viettel theo quy dinh
ctia phap luat. C6 quyén tam ngung/tiép tuc cung cap dich vu cho Khach hang theo yéu cau tir co
quan nha nude c6 thim quyén.
Viettel ¢6 trach nhiém dam bao vé tinh chinh x4c ctia nhiing thong tin dugc xr 1y, luu trit trén hé
théng cung cap dich vu Snvoice, trén SInvoice di 1ap thanh cong ciia Khach hang dung nhur cac
thong tin, dir liéu Khach hang di ding ky, thao téc trén hé thong dich vu HDDT cua Viettel.
Trong trudng hop tich hop phan mém khéc ciia Khach hang véi hé thong dich vu SInvoice:
a) Viettel bao dam tinh toan ven cua dit liéu truyén tir phan mém khéc ciia Khach hang
sang hé théng dich vu HDDT ciia Viettel.
b) Viettel khéng chiu trach nhiém vé cac 16i xay ra do phan mém khac ciia Khach hang khong
twong thich vai hé théng dich vu SInvoice.
Poi voi viée cung cAp dich vu vContract:
Viettel ¢4 trach nhiém dam bao vé tinh chinh xac cta nhitng thong tin duoc xu 1y, luu triy trén hé
théng cung cip Dich vu diing nhur cac thong tin, dir liéu Khach hang da dang ky, thao tac trén hé
thdng dich vu cua Viettel.
Viettel duoc mién trir toan bd trach nhiém phép ly ddi véi nhiing Hop dong, Thoa thudn va cac
van ban lién quan do Khach hang ky két véi dbi tac ciia Khach hang théng qua Dich vu.
Xay dung cac chinh sach Dich vu va cong bd trén Hé thong Dich vu. Truong hop khong dong y
voi nhiing thay dbi cta Viettel tai timg thoi diém, Khach hang ¢ quyén don phuong chim dut
viéc st dung Dich vu.
Viettel c6 quyén chdm dirt mot phan hoc toan bd quyén thanh vién va quyén sir dung Dich vu
ctia Khach hang trong truong hop Khach hang vi pham cac Quy ché hoat dong ciia website dich
vu, vi pham céc quy dinh tai Hop ddng nay, céc quy dinh phép luat c6 lién quan hoiic c6 nhing
hanh vi anh hudng dén hoat dong kinh doanh ciia Viettel.
Viettel ¢ quyén dugc thay ddi bang, biéu gia Dich vu va phuong thirc thanh toan trong thoi gian
cung cap Dich vu cho Khach hang va s& théng béo cho Khach hang thoi han a it nhat mot (01)
thang trudc ngay ap dung.
Khi viéc tiép tuc thuc hién Hop dong khéng con phit hop, Viettel ¢ quyén don phuong chdm dut
Hop ddng bang cach thong bao cho Khach hang bang van ban trudc it nhat 30 (ba muoi) ngay ké
tir ngay du kién chim dirt ma khong phai chiu bét ctr trach nhiém phép Iy ndo ¢6 lién quan hoic
phét sinh tir viéc chdm dut nay.
Trong trudng hop tich hop phan mém khéc ctia Khach hang véi Hé thong Dich vu:
Viettel bao dam tinh toan ven cta dir li¢u tmNyén tir phan mén‘l do sang He thdng cua Viettel.
Viettel khong chiu trach nhiém vé cdc 16i xay ra do phan mém khac cua Khach hang
khong tuong thich voi H¢ thong.
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6.26.  Dbi voi cac hanh vi vi pham ciia Khach hang thi Viettel duoc quyén tam gitr, tir chdi hoan tra
thanh toan cac khoan tién dugc luu giir trén hé thong ciia Viettel (néu c6) vivhodc yéu ciu bdi
thudng thiét hai, phat vi pham theo chinh sach da dugc cong b tai timg thoi diém.

6.27. Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh ciia phap luat va theo chinh sach ciia Dich vu dugc
thoéng béo tai timg thoi diém.

PIEU 7: TAM NGUNG DICH VU
7.1.  Dich vu cua Khéach hang sé& tam ngung khi xay ra mdt trong cac trudng hop sau:

a) Khi Khach hang yéu cdu bing vin ban va yéu cau nay da duoc Viettel dong y;

b) Khi Viettel phat hién ra cac hanh dong mang tinh phé hoai dén hé thdng ctia Khach hang;

¢) Khico yéu cau cia co quan nha nudc c6 thim quyén.

d) Khi hai bén chua théng nhét duoc vé gi tién dich vu méi so véi quy dinh tai Hop dong nay.

) Xay ra Su kién bat kha khang;

f) Ching thu s6 ciia Khach hang bi tam dimg khi Viettel ¢6 can cir dé khang dinh ring ching thu
s duoc cip khong tuan theo cac quy dinh vé viéc Tao khoa, phan phdi khoa va cip chimg thu
s hoic khi phat hién ra bt cir sai s6t nao ¢ anh huéng dén quyén loi cia Khach hang va nguoi
nhén;

g) Truong hop c6 su c¢6 khan cép, hoic theo yéu ciu ciia nha nudc Viettel c6 quyén tam ngung
cung cap dich vu, va phai c6 théng béo voi Khach hang trong vong 24 gid ké tir thoi diém tam
ngung. ‘

h) Cac truong hop khac theo quy dinh tai Hop dongnay va quy dinh ctia phap luat c6 lién quan.

7.2. Khi co can ctr thuc hién vé viéc tam ngung, Viettel s& thong bao cho Khach hang bang
vin ban vé thoi diém bat ddu va két thuc viéc tam ngung.

PIEU 8: THU HOI CHUNG THU SO, CHAM DUT VA THANH LY HQP PONG

8.1. Chung thu sb ciia Khach hang bi thu hdi trong nhiing truong hop sau day:

a) Khi Khach hang yéu ciu bing vin ban va yéu ciu nay di dugc Viettel xac minh 1a
chinh x4ac;

b) Khi Khach hang 13 ¢4 nhan di chét hodc mét tich theo tuyén bd ciia toa an hodc Khach
hang 1a t6 chirc giai thé hodc pha san theo quy dinh cuia phép luat;

¢) Khi co yéu ciu ciia co quan tién hanh t tung, co quan cong an hoic Bo Thong tin va
Truyén thong;

d) Theo diéu kién thu hdi chimg thu sb da duoc quy dinh trong hop dong.

8.2. Khi c6 can-cir thu hdi chimg thu sb, Viettel c6 trach nhiém thu hdi chimg thu sd, dong
thoi, thong bao ngay cho Khach hang va cong bd trén co s& dit lidu vé ching thu s6 viée
thu hdi.

8.3. Hop dong cham dut trong céac trudong hop sau:

a) Hop dong hét han va cac Bén khong gia han Hop dong;

b) Céc Bén thoa thuan cham dut Hop dong trude thoi ‘han;

¢) Khi ¢ yéu ciu cia co quan nha nude c6 thim quyén;

d) Do Khach hang trong khi st dung dich vu ¢6 hanh vi vi pham phép luat, cac thé 1¢ va
quy dinh vé khai thac dich vu, khong thanh toan gi tri hop dong nhu quy dinh tai hop
ddng nay.

8.4. Khi chdm dirt Hop dong, hai Bén s& xir ly cac ton dong vé quyén va nghia vu ciia cac Bén
cho dén ngay Hop ddng bi chdm dut.

8.5. Thanh Iy hop dong: Hop ddng duoc coi nhu la ty dong thanh ly khi chidm dat hop dong
theo khoan 8.1 néi trén ma hai bén khong xay ra tranh chap. Truong hop Khach hang sir
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dung SIM CA va con thoi han chimg thu s6, Khach hang phai thyc hién thu tuc thanh ly
hop ddng tai qudy giao dich cua Viettel.

PIEU 9: THOT HAN HIEU LUC CUA HQOP PONG

9.1. Hop ddng c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

9.2. Hop ddng c6 thoi han theo goi cude Khach hang ding ky. Truong hop hgp dong hét han
va Khach hang c6 nhu cau tiép tuc st dung dich vu thi Phy luc cungcdp dich vu ¢6 xéac
nhan cta Khach hang dugc coi 1a ciin cir phap ly dé thanh toan va gia han Hop déng.

PIEU 10: LUU TRU HOA PON AP DUNG KHI SU DUNG DICH VU HDDT

10.1.Viettel c6 trach nhiém hd trg luu trir HDDT 10 (mudi) nam ké tir ngay két thuc ky ké toan
nam. V&i cac héa don c6 thoi gian luu trir trén hé thong 16n hon 10 (mudi) nam, néu Khach
hang khong dong thém phi duy tri hang nam, Viettel c6 quyén tiéu hity cac hoa don nay.
Trong truong hop Khach hang mudn déng thém phi luu trit, hai Bén s& ky phu luc hop
dong dé 1am can cir thyc hién.

10.2.Trong thoi gian hiéu luc ciia Hop dong, Viettel hd trg luu trit di voi toan bd van ban
Khach hang di tao 1ap, ky két trén hé thong cua Viettel toi da khong qua mudi (10) nam.

10.3.Trong thoi gian hiéu luc ctia hop dong, Viettel dam bao luu trir, backup va chiu trach
nhiém dbi véi toan bd héa don Khach hang da phat hanh trén hé thdng Viettel.

10.4 Khach hang dugc cung cdp mién phi bd cong cu tuong tac v6i kho hoa don ciia minh:
Quan tri, tim kiém, khai thac dir liéu hoa don trong thoi gian hiéu Iuc cia Hop dong.

PIEU 11: GIAI QUYET TRANH CHAP
Moi tranh chap phat sinh tir va c¢6 lién quan hop dong nay trude hét phai dugc cac bén giai
quyét thong qua thuong luong, hoa giai. Trong trudng hop cac bén khong thé thuong lugng,
hoa giai duoc véi nhau thi trong vong 60 (sau muoi) ngay ké tir ngay phat sinh tranh chép,
mat trong cac Bén c6 quyén dua tranh chip ra giai quyét tai Toa an nhan dan c6 tham quyén,
noi Viettel dit tru s& giao dich chinh. Phan quyét ciia Toa an 1a quyét dinh cudi ciing va cac
bén phai c6 nghia vu thi hanh. Moi chi phi phat sinh bén thua ki¢n chiu.
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