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Sé6¥6%L /VTT-SP Ha Néi, ngay 0 thang N4 nam 2021
Vi ttﬁngbénDiélﬁnénsitdl,mgsénplﬁmIVAN-VBfD(H
Kinh guri: Quy khach hang.

Tong Cong ty Vién thong Viettel - Chi nhanh Tap doan Cong nghiép Vién thong
Quan dbi trin trong thong bao téi Quy khach hang Piéu khoan sir dung san phim
[VAN - VBHXH:

- Phamvi ap dung: Tt ca cac khach hang sir dung san phim IVAN - VBHXH
do Viettel cung cap trén pham vi toan quoc.

_ Thoi gian ap dung: Tur 05/1 1/2021 dén khi c6 thong bao thay dbi.

_ Didu khoan chi tiét theo file dinh keém, la mot phan khong tach roi Phiéu yéu cau -
cung cép sir dung dich vu Gidi phép doanh nghiép va Phiéu yéu cAu cung cap st
dung san phﬁm VAN - VBHXH.

Thong tin lién hé:
- Diachi email: cskh@yviettel.com.vn.

_ Hotline hd tro: 1800.8000 (Hé thong ho tro dich vu hoat dong 24/7).

Trén trong cam on./.

Noi nhgn: KT. TONG GIAM DPOC
- Nhur trén; PHO TONG GIAM DOC

-Lwu: VT, SP. Guong 01.




PIEU KHOAN SUDUNG
SAN PHAM KE KHAI BAO HIEM XA HOITVAN - VBHXH
Day la didu khodn sir dung giita Khdch hang va Tép doan Cong nghiép — Vién thong
Qudn dji, quy dinh cdc diéu khoan trong viéc cung cép va sir dung San phtfm ké khai
bio hibm xd hoi vBHXH (IVAN-VBHXH). Hai bén cam két tudn thii Diéu khodn st
dung nay va nhitng sia dbi/b6 sung (néu cd) tai tieng thoi diém trong qud trinh cung
cdp va st dung san pham.
PIEU 1: CAC DINH NGHIA VA DIEN GIAI
1.1.San pham IVAN — VBHXH, sau day goi tht la San pham hay San pham vBHXH, la
San phém hd tro khach hang bo cong cu dé thuc hién cac cong tac ké khai Bao hiém xa
hoi (BHXH) va gui toan bd ho so ké khai BHXH cho co quan BHXH, do Tap doan
Céng nghiép - Vién thong Quan doi cung cap;
1.2 Tai khoan: la tai khoan déng nhap he théng VBHXH do Viettel cung cap cho Khach
hang dé dang nhap va sir dung hé thong VBHXH.
| 3. Khach hang: 1a ca nhan/td chirc dang ky va sir dung san pham vVBHXH
|4. Viettel 1a Tap doan Cong nghiép - Vién théng Quan doi, nha cung cAp San pham IVAN
—~ VBHXH.
1.5. Di¢u khoan sir dung San phz’im: la nhitng diéu khoan quy dinh trong Phu luc nay va
cac néi dung trong Phiéu yéu cau cung chp sir dung san pham.
1.6. Goi San pham hodic Géi cude: 1a gbi cude ma Khéch hang d3 dang ki trén Phiéu yéu cau.
1.7. Bao hiém xa hoi (BHXH): la co quan Bio hiém x4 hoi quan 1y ké khai ma khach hang
da dang ky.
.8, Phiéu yéu cu: la van ban xac lap, dang ky viee sit dung san pham cua Viettel v0i
Khach hang.
1.9. Chirng tir bao hiém xa héi dién tir: 1a thong tin duoc tao ra, gui di, nhan va huu trir
bang phwong tién dién tir dé thuc hién cac giao dich trong linh vue bao hiém xa hoi.
PIEU 2: PHAM VI CUNG CAP VA SU DUNG SAN PHAM
Khach hang dong ¥ sir dung va Viettel ddng ¥ cung cap San pham ké khai bao hiém xa
hoi vBHXH.
PIEU 3: GIA BAN VA PHUONG THUC THANH TOAN
3.1 Déng tién thanh toan: Vit Nam Pong.
3.2 Hinh thirc thanh toan: Tién mét hoac chuyén khoan cho Dai I§/nhan vién ban hang cua Viettel.
3.3 Viettel cap nhat céc thay déi chinh séch gia chung tai website: http:/viettel-ca.vn.
PIEU 4: QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG
4.1 Thanh toan diy du gia tri goi cude ngay khi yeu cu cung cAp, trir truong hop hai ben
¢6 thoa thuan khac.
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4.2 Cung cép day du va chinh x4c thong tin dia chi email trén Phiéu yéu cau dé phuc vu
cho qua trinh nhan thong bao tir BHXH va chiu trach nhiém trude phap luat vé tinh chinh
xé4c cua nhimg thong tin nay.

4.3 Dam bao c6 chir ky so hop 1¢ dung dé ky to khai theo quy dinh cua phap luat.

4.4 Cung cap day du chinh xac cac thong tin lién quan dén Khach hang trén Phiéu yéu cau
phuc vu cho qué trinh dang ky str dung San pham va chiu trach nhi¢m triede phap luat voi
nhimg thong tin nay. Trong qua trinh str dung San pham, Khach hang c6 trach nhiém thong
bao kip thoi cho Viettel cac thay ddi, bod sung thong tin néu trén (néu co);

4.5 Chiu trach nhiém quan ly tai khoan hé thong duoc Viettel cap mot cach an toan, bi mat.
Thong béo ngay cho Viettel néu nghi ngo hay biét rang thong tin tai khoan hé thong da bi
16 thong tin hodc bi chiem quyen st dung.

4.6 Hoan toan chiu trach nhiém trudéc phap luat vé muc dich cting nhu moi thiét hai xay ra
do 13i Khéch hang trong qué trinh sir dung hé thong véi tai khoan dugce cung cap.

4.7 Khach hang c6 quyén yéu cau Viettel cung cap nhimg thong tin sau:

a) Phi, 1é phi cho viéc cap va su dung San pham ma Khach hang duoc cung cap;

b) Nhitg yéu cau, didu kién dam bao dé st dung San pham. Khach hang c6 quyén yéu
ciu Viettel cung cap nhimg thong tin, di liéu thude s& hiru cia Khach hang do Viettel quan
Iy, van hanh.

4.8 Chiu trach nhiém veé ké khai chimg tir bao hidm xa hoi dién tir theo quy dinh cua phap
luat vé giao dich dién tit, bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém théat nghiép, an toan vé
sinh lao dong va phap luat 6 lién quan.

4.0 Dam bao di didu kién tham gia giao dich dién tir trong linh vc bao hiém x4 héi theo
quy dinh phap luat.

4.10 Tuan tha céc quy dinh phap luat, Dieu khoan sir dung San phém va Phiéu yéu cau
trong qué trinh sir dung San pham.

4.11 Céc khoan tién Khach hang di thanh toan cho Viettel s& khong dugc hoan tra trong
treong hop Khach hang yéu ciu cham dirt goi cudc trudc thoi han, hodc ¢o hanh vi vi pham
phap luat, hodc vi pham Diéu khoan st dung.

PIEU 5: QUYEN VA NGHIA VU CUA VIETTEL

5.1 Pam bao vé tinh chinh xac clia nhimg thong tin duoc xir ly, luu trix trén hé thong cua
Viettel.

59 Bio dam két néi lién tuc, bao mat, toan ven thong tin ve hd so va cac diéu kién can thiét de
thre hién giao dich dién tir trong linh vire bao hiém xa hoi theo quy dinh clia phap luat.

5.3 Luu trit nhat ky giao dich dién tir cia Khach hang da duoc lap trén hé thong theo quy
dinh phap luat ké tir thoi diém thue hién giao dich thanh cong.

5.4 Pam bao tu van va ho trg San pham, Dich vu cho Khach hang 24/7 trong suot qua trinh
Khach hang sir dung San pham: Dién thoai: 1800.8000; Email: cskh@viettel.com.vn



5.5 Co quyén cung cap thong tin cua Khach hang cho co quan quan 1y nha nudc theo quy
dinh cua phap luat.
5.6 Dzoc mién trir moi trach nhiém phat sinh khong phai do 16i cua Viettel trong qua trinh
cung cap va sit dung San pham.
PIEU 6: TAM NGUNG SU DUNG SAN PHAM
San pham s& tam ngung khi xay ra mot trong cac trueong hop sau:
a) Khi Khach hang yéu ciu bang van ban va yéu cau nay da duoc Viettel chap nhan;
b) Khi c6 yéu cau cua co quan nha nuéc c6 tham quyen;
¢) Truong hop co su cd khan cap.
PIEU 7: CHAM DUT VA THANH LY
7.1 Hoat dong cung cap va sir dung San pham cham dirt trong cac truong hop sau:
a) Hét thoi han sir dung cua goi San pham ma Khach hang da dang ki va cac Bén khong
gia han thém thoi gian sir dung;
b) Céc Bén thoa thuan cham dut hoat dong cung cAp va sir dung San pham trude thoi han;
¢) Khi 6 yéu ciu ciia co quan nha nuéc co thim quyeén;
d) Do Khach hang c6 hanh vi vi pham phap luat, hoac vi pham diéu khoan sir dung San
pham, hodc khong thanh toan gia tri goi cuoc.
7.2 Phiéu yéu cau duoc coi nhw la tw dong thanh 1y khi hét thoi han st dung goi cudc ma
hai bén khong gia han.
PIEU 8: LUAT AP DUNG VA GIAI QUYET TRANH CHAP
8.1 Pidu khoan sit dung nay duoc giai thich va diéu chinh bai phap ludt Nuée Cong hoa
Xa hoi Chu nghia Viét Nam.
8.2 Moi tranh chép phat sinh tir viéc sir dung San pham nay trudc hét phai duoc cac bén
giai quyét thong qua thuong luong, hoa giai. Trong treong hop thuong luong, hoa giai
khong thanh thi tranh chap sé& duoc giai quyét tai Toa an noi Viettel dat tru s¢ giao dich
chinh. Phén quyét ctia Toa an la quyét dinh cudi cung va cac bén phai co nghia vu thi hanh.
An phi va moi chi phi phat sinh, bao gém ca chi phi luat su (néu c6) do bén thua kién chiu./.




