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I. PhӺn mԚm t  ֽĽ֥ng cӸp bù th i֩ hӴn chֵ ng thҼ s ֝Viettel-CA. 

1. Download và c¨i ĽΊt phͭ n mΖm c pͫ bù tχ Ľίng. 

LҼu Ĩ: C¨i ĽԊt Token Manager v֧ i quyԚn Admin. 

+ M  ֫USB Token Manager và thֽ c hi֓ n cԀp nhԀt phӺn mԚm => nhӸn Yes ĽԜ 

cԀp nhԀt bӶn m֧ i. 

 

+ Khi Token Manager cԀp nhԀt lên bӶn m֧ i thành công, máy tính sԐ hi n֓ thông 

b§o c¨i ĽԊt phӺn mԚm cӸp bù th i֩ hӴn chֵ ng thҼ s ֝t  ֽĽ֥ng nhҼ sau: 
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+ NhӸn Install  ĽԜ c¨i ĽԊt phӺn mԚm => C¨i ĽԊt thành công, phӺn mԚm sԐ hiԜn 

th  ֗phӺn mԚm ñViettel-CA Proò trên màn hình desktop cֳa máy tính. 

 HoԊc Download file c¨i ĽԊt PhӺn mԚm cӸp bù t  ֽĽ֥ng TӴi Ľ©y. 

2. ņŁng nhͻp. 

LҼu Ĩ:  

Trong su֝ t quá trình phӺn mԚm c¨i ĽԊt chֵ ng thҼ s,֝ cӺn ĽӶm bӶo máy tính có kԒt n֝ i 

mӴng internet. 

Vì là phӺn mԚm cӸp bù tֽ  Ľ֥ng n°n ĽӶm bӶo máy tính trong su֝t quá trình cӸp bù ch֕ 

cԂm m t֥ USB token ĽԜ phӺn mԚm t  ֽĽ֥ng th cֽ hi֓ n c¨i ĽԊt chֵ ng thҼ s ֝m i֧ vào 

USB ĽҼc֯ chính xác. 

+ BҼc֧ 1: CԂm usb token vào máy tính 

+ BҼc֧ 2: M  ֫phӺn mԚm cӸp bù tֽ  Ľ֥ng chֵ ng thҼ s ֝=> Giao di֓ n m֫  lên 

http://viettel-ca.vn/download/soft/viettel-ca_pro-1.0-tudong.exe


Hһ֦NG DӽN Sָ  D NְG PHӹN MԓM CӷP BÙ TH I֨ HӳN CH NִG THһ S ֜VIETTEL-CA 

5 
VIETTEL - CA 

 

+ BҼ֧c 3: NhӸn BԂt ĽӺu => PhӺn mԚm chuyԜn sang màn hình ņŁng nhԀp USB 

Token 

+ BҼc֧ 4: NhԀp mã PIN USB token 
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+ BҼ֧c 5: NhӸn ņŁng nhԀp => PhӺn mԚm cӸp bù tֽ  Ľ֥ng kiԜm tra chֵng thҼ s ֝

thu֥ c di֓ n và th cֽ hi֓ n cӸp bù (nԒu có chֵ ng thҼ s ֝thu֥ c di֓ n trong USB token). 

3. ņiΖu kiΜn chοng th̯ sΧ thuίc diΜn cͫ p bù thγi h nͧ. 

+ Chֵ ng thҼ s ֝ĽҼ֯c cӸp b֫ i Ch nֵg thҼ s ֝Viettel-CA th i֩ hӴn 2015-2020. 

+ Chֵ ng thҼ s ֝ có trӴng thái h p֯ l  ֓(Ľang hoӴt Ľn֥g), hԒt hӴn Ľ¼ng ngày 

02/10/2020 nhҼng theo h p֯ Ľ֟ng ký kԒt v i֧ Viettel vҼ֯t 02/10/2020. 

+ Chֵ ng thҼ s ֝ĽҼ֯c cӸp trҼ֧c ngày 17/07/2019. 

4. Th¹ng b§o c¨i ĽΊt chοng th̯ sΧ mαi thành công. 

+ Khi phӺn mԚm tֽ  Ľ֥ng kiԜm tra thӸy chֵ ng thҼ s ֝thu֥ c di֓ n cӸp bù trong usb 

token, phӺn mԚm sԐ th cֽ hi֓ n qu§ tr³nh sinh kh·a v¨ c¨i ĽԊt chֵ ng thҼ s ֝m i֧. 

+ C¨i ĽԊt thành công, phӺn mԚm sԐ hiԜn th֗  thông báo ñC¨i ĽԊt ch nֵg thҼ s ֝

thành công. Serial chֵng thҼ s ֝m i֧ là: 54xxxxxxxxxxxxxxò. 
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+ Chֵ ng thҼ s ֝cȈ thuc֥ di֓ n trҼc֧ Ľ·, sau khi cӸp bù thành công sԐ chuyԜn trӴng 

thái không thu֥c di֓ n và chֵng thҼ s ֝m i֧ ĽҼc֯ c¨i ĽԊt v¨o USB token. ņŁng nhԀp 

USB token ĽԜ kiԜm tra chֵng thҼ s.֝  

 

 
 + Click vào link HҼn֧g dӾn cԀp nhԀt Chֵ ng thҼ s ֝m i֧ trên 1 s֝  h  ֓th n֝g ký 

s֝  ĽԜ xem hҼn֧g dӾn cԀp nhԀt Chֵ ng thҼ s ֝m i֧ trên 1 s֝  h  ֓th n֝g HӶi quan, ThuԒ, 

BHXH,é 

LҼu Ĩ: 

Sau khi ĽҼc֯ cӸp bù th֩ i hӴn chֵ ng thҼ s ֝m i֧ thành công vào USB Token, Quý khách 

hàng vui lòng thֽc hi֓ n cԀp nhԀt chֵ ng thҼ s ֝m i֧ v aַ cӸp trên các h֓ th n֝g kĨ Ľin֓ 

t  ֹĽԜ không b  ֗gi§n ĽoӴn sau Ľ·. 
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Á D c֗h vֱ  HӶi quan Ľin֓ tֹ : cԀp nhԀt lên h֓  th n֝g cֳ a T֡ ng cֱ c HӶi quan trҼc֧ 

khi thông quan ít nhӸt 1 ngày làm vi֓ c.  

Á D c֗h vֱ  N p֥ t֩  khai thuԒ, n֥ p thuԒ Ľi֓n tֹ : cԀp nhԀt chֻ  ký m i֧ trҼc֧ khi n֥ p 

t  ֩khai, lԀp giӸy n֥ p tiԚn ít nhӸt 4 gi֩  làm vi c֓.  

Trong th֩ i gian ch֩  các h֓  th n֝g ký cԀp nhԀt chֵ ng thҼ s ֝m i֧, Quý khách hàng vӾn 

có thԜ dùng Chֵ ng thҼ s ֝cȈ ĽԜ k° khai b³nh thҼn֩g. Do Ľ·, tuyt֓ Ľi֝ KHÔNG XÓA  

CH NִG THһ S ֜Cȇ KH I֚ USB TOKEN  ĽԜ ĽӶm bӶo vi֓ c kê khai vӾn ĽҼc֯ di֑ n 

ra b³nh thҼn֩g. 

II. PhӺn mԚm cӸp bù th i֩ hӴn chֵ ng thҼ s ֝Viettel-CA. (nԒu dùng ĽҼ֯c phӺn mԚm 

cӸp bù tֽ  Ľ֥ng ֫  m cֱ I thì b֛  qua mֱ c này) 

LҼu Ĩ: Áp dλng vαi phiên bͩ n USB Token Manager V4. 

1. Download v¨ c¨i ĽΊt phͭ n mΖm c pͫ bù. 

C§ch 1: ņΧi vαi m§y t²nh ch̯a c¨i JAVA 

ņiԚu ki֓ n ĽӶm bӶo khi chӴy phӺn mԚm: Máy tính cӺn cài m֥ t trong các phiên bӶn 

java sau:  

+ Java 7 32 bits, có thԜ download tӴi Ľ©y 

+ Java 8 32 bits, có thԜ download tӴi Ľ©y 

+ Java 8 64 bits, có thԜ download tӴi Ľ©y 

Chú ý: Không h֣  tr  ֯Java 7 phiên bӶn 64 bit. 

BҼ֧c 1: Download phӺn mԚm cӸp bù tӴi Ľ©y.  

BҼ֧c 2: Sau khi download thֽc hi֓ n giӶi nén và chӴy file .exe v i֧ Run as 

ministrator  

- Click Install  ĽԜ c¨i ĽԊt. 

 

- C¨i ĽԊt thành công => phӺn mԚm tӴo Shortcut hiԜn th֗  trên Desktop màn hình. 

http://viettel-ca.vn/download/soft/jdk7.rar
http://viettel-ca.vn/download/soft/jre-8u121-windows-i586.rar
http://viettel-ca.vn/download/soft/jre-8u121-windows-x64.rar
http://viettel-ca.vn/download/soft/viettel-ca_cap_bu_thoi_han_chung_thu_so.exe


Hһ֦NG DӽN Sָ  D NְG PHӹN MԓM CӷP BÙ TH I֨ HӳN CH NִG THһ S ֜VIETTEL-CA 

9 
VIETTEL - CA 

C§ch 2: ņΧi vαi m§y t²nh Ľ« c¨i JAVA 

BҼ֧c 1: Download phӺn mԚm cӸp bù tӴi Ľ©y.  

BҼ֧c 2: Sau khi download thֽc hi֓ n giӶi nén và chӴy file .exe 

 

- Click Install  ĽԜ c¨i ĽԊt v i֧ Run as ministrator  

 

- PhӺn mԚm Ľang ĽҼc֯ c¨i ĽԊt: 

 

- C¨i ĽԊt thành công => phӺn mԚm tӴo Shortcut hiԜn th֗  trên Desktop màn hình. 

http://viettel-ca.vn/download/soft/viettel-ca_cap_bu_thoi_han_chung_thu_so_tich_hop_java.exe
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2. ņŁng nhͻp. 

LҼu Ĩ: Trong su֝t quá trình Gֹi yêu cӺu v¨ C¨i ĽԊt Chֵ ng thҼ s,֝ cӺn ĽӶm bӶo máy 

tính có kԒt n֝ i mӴng internet. 

+ BҼc֧ 1: CԂm usb token vào máy tính 

+ BҼc֧ 2: M  ֫phӺn mԚm CӸp bù CTS => Giao di֓ n phӺn mԚm cӸp bù hi֓ n lên 

 

+ BҼc֧ 3: NhӸn BԂt ĽӺu => PhӺn mԚm chuyԜn sang màn hình ņŁng nhԀp USB 

Token 

+ BҼc֧ 4: Click combo box USB ĽԜ ch֙ n USB token ĽŁng nhԀp (TrҼn֩g h֯ p trên 

máy tính cԂm nhiԚu usb h֓ th n֝g sԐ hiԜn th֗  nhiԚu lֽ a ch֙ n, cӺn cӸp CTS vào usb 

token nào thì ch֙n usb token Ľ·). T°n caֳ usb token hiԜn th֗  theo cӸu trúc: STT - 

Version USB ï Tên USB (VD: 1 ï V4 ï Viettel) 

+ BҼc֧ 5: NhԀp mã PIN cֳa usb token vַa ch֙ n 
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+ BҼc֧ 6: NhӸn Enter hoԊc click ņŁng nhԀp => PhӺn mԚm chuyԜn sang màn hình 

G iֹ yêu cӺu cӸp bù 

3. G iֹ yêu cӺu cӸp bù 

- H  ֓th n֝g tֽ  Ľ֥ng load lên danh sách Chֵng thҼ s ֝trong USB Token và tֽ 

Ľ֥ng kiԜm tra Chֵng thҼ s ֝có thu֥ c di֓ n cӸp bù hay không. 

- Chֵ ng thҼ s ֝ có trӴng thái h p֯ l  ֓(Ľang hoӴt Ľn֥g), hԒt hӴn Ľ¼ng ngày 

02/10/2020 nhҼng theo h p֯ Ľ֟ng ký kԒt v i֧ Viettel vҼ֯t 02/10/2020. 

- NԒu không nhԀp hoԊc nhԀp sai Ľn֗h dӴng s֝  Ľi֓n thoӴi => button G iֹ yêu cӺu 

sԐ disable không cho phép gֹi. 

- NԒu ch֙ n Chֵ ng thҼ s ֝không thu֥ c di֓ n => button Gֹ i yêu cӺu cȈng sԐ 

disable không cho phép gֹi. 

+ BҼc֧ 1: Ch֙ n Chֵ ng thҼ s ֝thu֥ c di֓ n cӸp bù => NhԀp S֝  Ľi֓n thoӴi h p֯ l֓  
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+ BҼc֧ 2: Click G iֹ yêu cӺu => popup xác nhԀn hi֓ n ra => click ņ֟ ng ý 

 

 

 
 

+ BҼc֧ 3: HiԜn th֗  th¹ng b§o ñG iֹ yêu cӺu thành công. Quý khách vui lòng ch֩  tin 

nhԂn h  ֓th n֝g gֹ i vԚ.ò => Click OK  
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+ BҼc֧ 4: Sau khi nhԀn ĽҼc֯ tin nhԂn gֹ i vԚ S֝  Ľi֓n thoӴi thành công. Thֽc hi֓ n 

chuyԜn sang bҼc֧ tiԒp theo (m¨n h³nh C¨i ĽԊt Ch nֵg thҼ s)֝ ĽԜ th cֽ hi֓ n c¨i ĽԊt 

Chֵ ng thҼ s ֝m i֧. 

4. C¨i ĽԊt Ch nֵg thҼ s ֝

+ BҼc֧ 1: Click button C¨i ĽԊt CTS ĽԜ chuyԜn sang màn hình tiԒp theo 

 
+ BҼc֧ 2: Click C¨i ĽԊt CTS ĽԜ th cֽ hi֓ n c¨i ĽԊt Chֵ ng thҼ s ֝m i֧ vԚ USB. 
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+ BҼc֧ 3: Có hiԜn th֗  popup thông báo xác nhԀn => click ņ֟ ng ý ĽԜ th cֽ hi֓ n c¨i ĽԊt 

chֵ ng thҼ s ֝m i֧. 

 

+ BҼc֧ 4: C¨i ĽԊt thành công, sԐ hiԜn th֗  popup thông báo ñC¨i ĽԊt ch nֵg thҼ s ֝

thành công. Serial chֵng thҼ s ֝m i֧ là: xxxxxxxxxxxxxxxxò. 

 

 
 

- Chֵ ng thҼ s ֝m i֧ Ľ« ĽҼc֯ c¨i ĽԊt thành công vào USB Token. 
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+ Click vào link HҼn֧g dӾn cԀp nhԀt Chֵ ng thҼ s ֝m i֧ trên 1 s֝  h  ֓th n֝g ký s֝  ĽԜ 

xem hҼn֧g dӾn cԀp nhԀt Chֵ ng thҼ s ֝m i֧ trên 1 s֝  h  ֓th n֝g HӶi quan, ThuԒ, 

BHXH,é 

LҼu Ĩ: 

Sau khi ĽҼc֯ cӸp bù th֩ i hӴn chֵ ng thҼ s ֝m i֧ thành công vào USB Token, Quý khách 

hàng vui lòng thֽc hi֓ n cԀp nhԀt chֵ ng thҼ s ֝m i֧ v aַ cӸp trên các h֓ th n֝g kĨ Ľin֓ 

t  ֹĽԜ không b֗ gi§n ĽoӴn sau Ľ·. 

Á D c֗h vֱ  HӶi quan Ľin֓ tֹ : cԀp nhԀt lên h֓  th n֝g cֳ a T֡ ng cֱ c HӶi quan trҼc֧ 

khi thông quan ít nhӸt 1 ngày làm vi֓ c.  

Á D c֗h vֱ  N p֥ t֩  khai thuԒ, n֥ p thuԒ Ľi֓n tֹ : cԀp nhԀt chֻ  ký m i֧ trҼc֧ khi n֥ p 

t  ֩khai, lԀp giӸy n֥ p tiԚn ít nhӸt 4 gi֩  làm vi c֓.  

Trong th֩ i gian ch֩  các h֓  th n֝g ký cԀp nhԀt chֵ ng thҼ s ֝m i֧, Quý khách hàng vӾn 

có thԜ dùng Chֵ ng thҼ s ֝cȈ ĽԜ k° khai b³nh thҼn֩g. Do Ľ·, tuyt֓ Ľi֝ KHÔNG XÓA  

CH NִG THһ S ֜Cȇ KH I֚ USB TOKEN  ĽԜ ĽӶm bӶo vi֓ c kê khai vӾn ĽҼc֯ di֑ n 

ra b³nh thҼn֩g. 

I I I. HҼ֧ng dӾn x  ֹlý m t֥ s֝  l i֣ thҼn֩g gԊp 

1. M  ֫phӺn mԚm cӸp bù CTS thӸy th¹ng b§o: ñKh¹ng t³m thӸy USBò 

Mô tӶ l i֣: Khi m  ֫phӺn mԚm cӸp bù CTS, h֓  th n֝g thông báo 
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Nguy°n nh©n: Do m§y t²nh chҼa cԂm usb token, máy không nhԀn/b֗  chԊn USB 

HҼ֧ng xֹ  lý:  

- TH máy không nhԀn/b֗  chԊn USB, liên h֓  IT c aֳ cҺ quan t ֡chֵ c phía 

khách hàng ĽԜ ĽҼ֯c h֣  tr .֯ 

- TH do chҼa cԂm usb vào máy tính, th cֽ hi֓ n theo c§c bҼc֧ hҼn֧g dӾn bên 

dҼ֧i: 

Cách 1: CԂm usb token vào máy tính và m֫ lӴi phӺn mԚm 

Cách 2:  

+ BҼc֧ 1: Sau khi có thông báo không tìm thӸy USB => Click OK ĽԜ tr  ֫lӴi màn hình 

ĽŁng nhԀp phӺn mԚm 
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+ BҼc֧ 2: CԂm usb token vào máy tính 

+ BҼc֧ 3: Click icon nhҼ h³nh ĽԜ load lӴi thông tin usb 

 

2. C¨i ĽԊt phӺn mԚm cӸp bù gԊp l i֣ ñShellExecuteEx failed code 255ò. 

Mô tӶ l i֣: C¨i ĽԊt t  ַfile cӸp bù th֩ i hӴn chֵ ng thҼ s ֝gԊp l֣ i nhҼ sau: 

 

 

 

Nguyên nhân: Do m§y t²nh kh§ch h¨ng Ľang c¨i ĽԊt các phӺn mԚm di֓ t Virus. 

Cách khԂc ph cֱ:  

- TԂt phӺn mԚm di t֓ Virus. 

NԒu Ľ« thcֽ hi֓ n theo hҼn֧g dӾn không xֹ  lĨ ĽҼc֯ l֣ i, Quý Khách hàng vui lòng g֙i 

t n֡g Ľ¨i 18008000 nhánh 1 (mi֑n phí) ĽԜ ĽҼ֯c h֣  tr .֯  

3. C¨i ĽԊt phӺn mԚm cӸp bù gԊp l i֣ ñThe system cannot find the path specified.ò 

 

Nguyên nhân: Do b֥  cài cӸp b½ Ľang ĽҼc֯ ĽԜ trong thҼ mcֱ tên tiԒng vi֓ t có dӸu. 
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Cách khԂc ph cֱ: KHĎNG ĽԊt b֥  c¨i trong thҼ mcֱ chֵ a tiԒng viԒt có dӸu. 

4. C¨i ĽԊt phӺn mԚm cӸp bù trên H  ֓ĽiԚu hành WinXP gԊp l i֣ ñViettel-CA 

Pro.exe is not a valid win32 applicationò. 

 

Nguyên nhân: PhӺn mԚm cӸp bù không h֣ tr  ֯h  ֓ĽiԚu hành WinXP. 

Cách khԂc ph cֱ: Download phӺn mԚm phù h֯ p v֧ i WinXP tӴi Ľ©y. 

LҼu Ĩ: Máy tính cӺn c¨i ĽԊt java phiên bӶn 1.8 download tӴi Ľ©y. 

 

Download phӺn mԚm => GiӶi nén file => Ch֙ n Viettel-CA Pro  

 

M  ֫file Viettel-CA Pro.exe ĽԜ m  ֫phӺn mԚm cӸp bù tֽ  Ľ֥ng => TiԒp tֱ c thֽ c hi֓ n 

nhҼ hҼn֧g dӾn sֹ  d nֱg phӺn mԚm cӸp bù tֽ  Ľ֥ng tӴi phӺn I. 

NԒu Ľ« thcֽ hi֓ n theo hҼn֧g dӾn không xֹ  lĨ ĽҼc֯ l֣ i, Quý Khách hàng vui lòng g֙i 

t n֡g Ľ¨i 18008000 nhánh 1 (mi֑n phí) ĽԜ ĽҼ֯c h֣  tr .֯  

5. HҼn֧g dӾn c¨i ĽԊt ch nֵg thҼ s ֝khi Ľ« cӸp thành công trên h֓  th n֝g nhҼng 

phӺn mԚm không tֽ  cài chֵ ng thҼ s ֝m i֧ vào usb. 

Nguyên nhân: Do thiԒt b  ֗usb token Ľ« cȈ, hoԊc do m¹i trҼn֩g m§y t²nh kh¹ng ĽӶm 

bӶo nên phӺn mԚm không tֽ  c¨i ĽԊt chֵ ng thҼ s ֝m i֧ ĽҼc֯. 

HҼ֧ng xֹ  lý:  Th cֽ hi֓ n c¨i ĽԊt chֵ ng thҼ s ֝bԄng chֵ c nŁng C¨i ĽԊt ch nֵg thҼ s ֝

c aֳ Token Manager. 

+ BҼc֧ 1: ņŁng nhԀp BCCS_CM => QuӶn lý thuê bao CA => NhԀp MST => Tìm 

kiԒm  

http://viettel-ca.vn/download/soft/viettel-ca_pro.exe
http://viettel-ca.vn/download/soft/java_development_kit_(32bit)_v8_update_92.exe
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=> Copy serial chֵng thҼ s ֝m i֧ nhӸt v aַ cӸp th¨nh c¹ng tr°n BCCS_CM ( nhҼng 

chҼa c¨i ĽԊt ĽҼc֯ vào USB Token Manager) 

 

+ BҼc֧ 2: Truy cԀp link sau: http://hotro.viettel-ca.vn/searchCert.php 

       => Paste serial chֵng thҼ s ֝v¨o trҼn֩g Serial Number 

       => NhԀp mã xác nhԀn 

 

       => NhӸn Tìm kiԒm => Download file .cer vԚ máy 

+ BҼc֧ 3: M  ֫USB Token Manager => ch֙ n Chֵ ng thҼ s ֝

http://hotro.viettel-ca.vn/searchCert.php
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=> Hình Ӷnh Ľ« sinh kh·a, lҼu kh·a v¨o Token th¨nh c¹ng, nhҼng chҼa c¨i ĽԊt ĽҼc֯ 

chֵ ng thҼ s ֝

=> Ch֙ n cԊp khóa vַ a sinh thành công => nhӸn chu֥ t phӶi => nhӸn C¨i ĽԊt chֵ ng thҼ 

s֝  

 

 

 => Ch֙ n ĽԒn thҼ mcֱ lҼu file .cer vַ a download ֫ bҼ֧c 2 
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 => Ch֙ n file .cer vַ a download => nhӸn OK 

 => C¨i ĽԊt chֵ ng thҼ s ֝thành công 

 

+ LҼu Ĩ: nԒu c¨i ĽԊt chֵ ng thҼ s ֝kh¹ng Ľ¼ng vi֧ cԊp kh·a Ľang lҼu trong Token 

Manager sԐ c· th¹ng b§o nhҼ sau: 

 


