
Hướng dẫn cài đặt tool hỗ trợ ký số dịch vụ vBHXH 

- Chỉ cần thực hiện 1 lần cài tool ký số và thêm extension vào trình duyệt.  

- Trình duyệt yêu cầu: Chrome, Cốc cốc  

 

1. Hướng dẫn cài tool ký số  

Cách 1: Mở trình duyệt, truy cập link hệ thống >> Nhấn link “Tải phần mềm ký số” >> 

phần mềm ký số sẽ được tải về máy viettel-signtool.rar  

 

 
 

Cách 2: Truy cập link http://viettel-ca.vn/tai-ve/vbhxh-download >> Chuyển sang tab 

VBHXH >> Tìm đến phần “Phần mềm ký số vBHXH(Chỉ dùng cho phiên bản web)” >> 

Nhấn nút “Tải về” >> phần mềm ký số sẽ được tải về máy viettel-signtool.rar  

 



- Thực hiện gải nén file viettel-signtool.rar được file Viettel-SignTool.exe  

- Nhấn đúp chuột vào file Viettel-SignTool.exe để thực hiện cài đặt  

 
 

- Nhấn “Tiến”  

 
- Chọn “Duyệt” để chọn thư mục cài đặt >> Nhấn “Cài đặt” để thực hiện cài đặt Tool ký 

số  



 
- Nhấn “Hoàn thành” để hoàn tất quá trình cài đặt  

 
- Chọn “Khởi chạy chương trình” >> nhấn “Hoàn thành” thì sẽ hiển thị màn hình comand 

như dưới  



- Tắt màn hình comand này đi.  

 
 

Đối với tool Soket, Sau khi cài đặt thành công. Tại màn hình góc phải sẽ hiển thị thông báo 

Công cụ ký số đã chạy 

 

(Màn thông báo cài đặt thành công) 



Sau đó bắt buộc cần thực thực hiện bấm F5 để trình duyệt Refresh lại và NV CSKH 

hướng dẫn KH thực hiện thao tác ký. 

 

2. Hướng dẫn thêm extension vào trình duyệt Chrome  

Cách 1: Mở trình duyệt Chrome, truy cập link hệ thống >> Nhấn link “Cài đặt Extension” 

>> Chuyển sang tab Cửa hàng chrome trực tuyến  

 
- Nhấn nút “Thêm vào Chrome”  

 
- Nhấn “Thêm tiện ích”/“Add extension”  



 
- Tắt trình duyệt đi >> mở lại >> Truy cập link chrome://extensions/ để kiểm tra 

extension đã được add hay chưa?  

- Extension đã được thêm vào Chrome và hoạt động như hình dưới  

 
 

3. Hướng dẫn thêm extension vào trình duyệt Cốc Cốc  

Cách 1: Mở trình duyệt Cốc cốc, truy cập link hệ thống >> Nhấn link “Cài đặt Extension” 

>> Chuyển sang tab Cửa hàng chrome trực tuyến  

 



- Nhấn nút “Thêm vào Chrome”  

 
- Nhấn “Thêm tiện ích/ Add extension”  

 
- Tắt trình duyệt đi >> mở lại >> Truy cập link coccoc://extensions/ để kiểm tra extension 

đã được add hay chưa?  

- Extension đã được thêm vào Cốc cốc và hoạt động như hình dưới  

 
 



II. Hướng dẫn xử lý một số lỗi thường gặp trong quá trình cài đặt  

2.1. Cài báo lỗi: To run this application, you must install one of the following versions of 

the .Net Framework: .Net Framework, Version=v4.8 

 

- Nguyên nhân: Do máy KH chưa cài đặt phần mềm .NET 4.8 

- Cách xử lý: Truy cập đường dẫn http://viettel-ca.vn/tai-ve/vbhxh-download để tải Phần 

mềm .Net phiên bản 4.8 

 

(Màn trang web tải phần mềm .Net Framework 4.8) 

 

- Sau khi tải xuống thành công, thực hiện giải nén và cài đặt .NET 4.8 

http://viettel-ca.vn/tai-ve/vbhxh-download


- Trường hợp cài đặt thành công .NET 4.8, NV CSKH thực hiện hướng dẫn KH cài đặt lại 

tool ký số của dịch vụ vBHXH. 

2.2. Cài báo lỗi:The type initializer for “vBHXHSigningToolSocket.TokenSigningSHA2” 

threw an exception 

 

(Màn thông báo lỗi) 

- Nguyên nhân: Do phân vùng cài đặt mà KH chọn đang bị phân quyền.  

- Cách xử lý: Tạo folder mới ở ổ D, cài đặt full quyền cho folder mới bằng cách chuột phải 

vào folder mới tạo, chọn Properties, chọn tab Security, ấn Edit, tick vào Full Control ở cột 

Allow. 

 

(Màn phân full quyền cho folder mới) 

- Sau đó, thực hiện cài tool hỗ trợ ký số dịch vụ vBHXH trên folder mới tạo. 


