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Kinh giri: Quv khach hang.

Téng Cong tv Vién thong Vienel - Chi nhanh Tap doan Céng nghiép Vién thong
Quén déi trin trong thong bao téi Quy Khach hang n6i dung diéu khoan cung cap va
st dung cac dich vy giai phap cong nghé thong tin:

Pham vi dp dung: Tat ca cic khach hang sw dung dich vu giai phap cong

nghé thong tin do Viettel cung cdp trén pham vi toan quoc.

Thai gian ap dung: Tir 08/03/2023 dén khi ¢6 thong bao thay doi,

Diéu khoan chi tiét theo file dinh kém va dwoc cong bo trén cic website

https:/‘sinvoice.viettelvn,  https: ‘hopdongdienm viettelvn,  http:/viettel-

cavn 1a mot phan khong tich rod Phiéu véu cau cung cap sit dung dich vu
Giai phap doanh nghiép. Phidu yéu cau cung cap va sir dung cic dich vu giai
phip cong nghé thong tin thanh phan.

Thong tin lién heé:

- hachi email: ¢skhia viettel.com.vn.

- Hotline hd tro; 1800.5000 (H# thong hé o dich vy hoat ding 24/7).
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PIET KHOAN CUNG CAP VA SUDUNG
CAC DICH VU, GIAI PHAP CONG NGHE THONG TIN

Coin et B Ludt Ddn sy 56 91/2015/0H1 2 ngen 24 thang 11 ndm 201.5;

Con ear Lt Turome mai 56 362005/ 0H11 ngdv 14 thdng 6 ndm 2005:

¢ cir Ludt Gigo dich dién nr 56 S1/2005/0H1 1 ngav 29 thdng 11 ndim 2005,

Citn cir Nght djnh sd 1302018 NP-CP ngdy 27 thang & ndm 2013 eria Chinh phit quey dinh chi riée
thi Tl Ludr Giao dich didn e vé chiv k' sd v dieh vu cluimg thire chie ky sih,

Diy li didu khoan gidva Klich hang vi Tdp doin Cong nghigp - Vién thing Oniin
ddi (“Viettel”) vé vige cung v:&p vit siF dung cde dich vy, gidi phdp cing nghé thang tin.
Hai bin cam két tudn thi Bidu kivodn cung cdp va sie dyng nay bao gom ca nhitng siva
ddi/bio sung (nén cd) rai timg thai diém trong gud trinh cung r.'nfp va st dyng Dich vit.

PIEU 1: CAC DINH NGHIA VA DIEN GIAI

1.1 Viettel: la Tap doan Céng nghiép - Vién thong Quan doi. nha cung cap cac Dich vu,
Giai phip cong nghe thong tin.

1.2 Khach himg: 13 cd nhin'to chire ding ki va sir dung Dich v,

1.3 Dich va: la cac dich vy, giai phap cong nghé thong tin do Viettel cung cap cho Khach
hang bao gbm nhng khong gici han Dich vu Viettel-CA, Dich va VBHXH, Dich
vt Hoa dom dién 0t Sinvoice, Dich vu Chimg thire hop dong dién tr vContract.,.va
cde Dich vu, Giai phip khic duge Viettel cung cdp tai ting thoi diem.

1.4 Dich vy Viettel-CA: la dich vu chimg thire chi kv st cong cong do Tip doan Cong
nghiép - Vién thong Quin ddi cung cap theo gidy phép ctia B Théng tin va Truyen
thong.

1.5 Thiét bi: li thiét bi phin eimg ding dé tao ra cip khoa cong khai va bi mét, dap (mg
tiéu chudn an toan thong tin theo quy dinh.

1.6 Nguinhin: la té chire, ¢ nhan nhin dwoc thong diép dir ligu duge ky 50 boi Khach
hang, sir dung chimg thir 56 ctia Khich hang do dé kiém tra chit k¥ s trong thong |
diép dir liéu nhan dwoc. '|

1.7 Khoa: 1 mot chudi cée so nhi phan (0 va 1) ding trong cac hé thong mat ma.

1.8 Khéa bi mit: 1 mét khoa trong cip khoa thude hé thong mit méd khong ddi ximg,
dirge ding dé tao chit ky so. Khoa bi mit chi thudge sir kiém sodt cua Khach hing
(ngwid koy) tai thi diem ki

1.9 Khia cing khal: la mét khoa rrong cip khoa thude he thong mét mi khong doi ximg,
diroe sit dung dé kiém tra chiv ky s dwoe tao béi khéa bi mit trong timg trong cdp
khoa.

110 Chit k¥ s6: la mét dang chit ki dién tir dwoc 190 ra biing su bien doi mot thong diép
clit lidu sir dung he thdng mat ma khoéng d6i ximg, theo do. ngudd oo dwge thing diép
it lisu ban diu va khoa cong khai cia ngudi ky co the xic dinh duge chinh xic:
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1.14

1:15

1.16
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a) Vise bién déi néu trén dirge tao ra bing diing khoa bi méit reng img vii khoa
cing khai trong ciing mét cip khoa;

b) St todn ven ndi dung cna thong diép div lisu ké tir khi thyee hién viée bién doi
néu trén.
Chimg thi s4: [d mét dang elwmg the dién o do Viettel ¢p nhim cung cap théng

tin dinh danh cho khoa edng khai cia Khach hang nir 36 xic nhan Khich hang lia
ngurii kv chit ko 50 biing viée sir dung khoa bi mét twong img.

a) Chir ky s0 diroe tao ra trong thoi gian chimg thu s& ¢b hidu hre va kiem tra dirge
biing khoa cong khai ghi trén c]:nrug thr s6 do;

b) Chit kv so diree tao ra b:ma viée sit dung khoa bi mat trong tmg vii khoa cong

khai ghi trén -:hmrg thir so do Viettel cip:
Chimg thir 56 6 higu lye: 13 chimg th 36 chira hét han, khong bi tam dimg hodc

bi thu hoi.
Dich vu VBHXH: la san pham ho tro khich hing bo cong cu dé thure hién cic cong
tic ké khai Bio hiém xa hoi (BHXH) va gl toan bo ho so ké khai BHXH cho co
quan BHXH, do Tip dodn Cong nghigp - Vien thong Quan doi cung cap.
Bio hiém xi hdl (BHXH): la co quan Bao hiém xa héi quan 1y ké khai ma khach
hang da ding kv,
Chimg tir béo higm xi hil dién i 1 thing tin drec tao r, g di. nhan v it I trit biing
phiromg tién di¢n nr dé thure hién cac giao dich trong 1inh vire bao hiém xi hoi.
Dich vy Héa don dién tir (HDDT) SInvoice: la dich vy cung cip g mai phap quan ly
hoa don (khoi tao, lap. gii, nhin, ho trir va quan Iy hoa dom...) trén nen dién nr cho
Dioanh nghiép do Tip doan Cong nghigp - Vi ien thong Quin ddi cung cap.

Haa don dién t: la hoa don dige thé hum o dang dir h¢u dién tir do Khach hang

lap. ghi nhin thong tin ban hang hoa, cung cap dich vu, k¥ s, ky dién nr bing phuc-n,g
tién dign ur. Trong pham vi ¢un Piéu khoan nay Hoa don diroe hidu bao gom tat ca cde
loai hoa dom, bién lai, chimg tir duge dé ciip theo q'l.l"w dml‘. cua phip ludt hién hanh.

1.18

1.19

Cong cu tich hn’p héa don dién tir trén thiét bi ddu cudl caa Khich hang: La
Ung dung phin mem do ¥ iettel phat trien, cho ph&p Khach hing cai dat trén may
POS (Point of Sale), thiét bi cam tay. va cic thiét bi khac... ma cd the tich hop vai
hé thung Dich vu Hoa don dien .

Dich vu Chiing thwe hop ddng dién tir (vContract) la dich vu ky két hop dong

dieén tir do Tip doan Cong nghigp - - Vién thong Quin dji cung cip. Bén A cd the thyre
hién ki két hop dong voi cde doi tac, khich hing ctlia minh tre tuyén trén hé thong
vContract cua Ben B.

1.20

Hé thong Ch fmg thure I:mrp dﬁng dién nr (vContract): [a he thong do Bén B xay

dymg. phat trién nhim cung cap cdc tinh ning de sir dung dich vu vContract.

1.21

Gal cmére: 1 i Djch vy ma Khich hing 03 ding ky tai Phiéu véu cau,




1.22

1.23

T

23 Tai khoin: la tai khoan déing nhip hé thong VBHXH hojic HDDT hojc vContract

do Viettel cung cip cho Khach hang dé ding nhap va sit dung hé thong VBHXH
hodic HDDT hodic hé thong vContract.

Diéu khoin cung cﬁp va sir dung Dich vu: la nhimg diéu khoan quy dinh trong viin
ban niy va cic ndi dung trong Phiéu yéu ciu. Didu khodn cung cap va sir dung Dich
v c6 thé diroe Viettel stra ddi tity theo chinh sdch tai timg thoi diém, vi duge Viettel
thong bao cho Khach hang it nhat 07 {ba';f!l ugav trurcre khi ap dyng. Trrong Im]:-
Khich hing khong ding ¥ vai cac sira doi. bd sung (neu cd), Khach hing ¢é quyén
dimg sir dung Dich vi bing cach thong bao cho Viettel béng vin ban.

Phiéu véu ciu: la van ban xée lip, ding k¥ vide sit dung Dich vy gifra Viettel vin
Khach hang theo mau cia Viettel ban hanh tai timg thoi diém.

Sir kién bét kha khang; Li cic sir kign xay ra mt cach khach quan, khong thé ludmg
trundie dirge vi khong the khic phw. duge, mac di bén khong thire ]neu dirgre nghia
vu di dp dung moi bién phap can thiét va kha niing cho phép, bao gom nhimg khing
giti han & cde s kign nb thién tai, hoa hoan. 18 lut, ding dat, tai nan, tham hoa,

dich bénh, nhiem hat nhin hoac phong xa. -:h1en tranh, ndi chién, khéi nghia, dinh
cong, bao loan. tan eéng h¢ thong mang, sip nguon, i m}ren cap hodc do thyre hign
chinh sach phép luat, quyét dinh cia co quan Nhi mrée co tham quyen va cae s kién
bat kha khing khac ]am cho hé thong ha tang k¥ thudt cia cic bén khong thé hogt
déng ngoai mong muon cia cie bén,

PIEU 2: PHAM V1 CUNG CAP VA SUDUNG DICH VU

Khach hang déng v sir dung va Viettel dong ¥ cung cap Dich vu theo Phiéu yéu cau.

PIET 3: GLA BAN VA PHUONG THUC THANH TOAN

3.1
3.2

3.3

Brong tien thanh todn: Viét Nam Péng.

Hinh thire thanh toan: Tién mat hode chuyvén khoan cho Viettel hode Dai I¥/nhén vién
ban hang cua Viettel.

Viettel cap nhit cée thay doi chinh sdch gid chung tai cde website Dich v

PIEU 4: QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG
< Pieu khoan chung

4.1

Thanh toan diy i toan bd gid trj Goi cude va cic nghia vu thanh toan khac cho
Viettel (néu co) ngay khi véu cau cung cap Dich vy, trir trrémg hop hai bén co thoa
thudn khac,

Cung eap day du va chinh xde edc thong tin lién quan dén Khach hang trén Phiéu véu
céu va chiu trach nhiém torde phip it vé tinh chinh xde ca nhimg théng tin ndy.
Trong qué trinh st dung Dich vu khi ¢o cdc thay doi. bo sung théng tin néu trén.




4.3

44

4.5

4.6

4.7

4.5

4.9

4

Khich hang co trich nhigm théng bdo wong vong 13 {purir [m) ngay cho Viettel ké
tir ngay sira doi, b sung.
Co nghia vu sir dung Dich vu ding mye dich, dam bao twan tha quy dinh phap luat.
Cam két bao mat thang tin, i lisu Viettel cung cAp lién quan dén Dich vu, khong de
lot 16 théng tin mdt cho bét kir Bén thut ba nao khac ma chira dige sy dong ¥ bang
viin ban cua Viettel.
Khéng dwoe phép chuyén giao mdt phan hodc toan b quyén va nghia vp Dich vu,
cho bt ki bén thit ba nao khac khi chira co sw dong ¥ bing viin ban cia Viettel.
Cic khoan tién Khich hang da thanh todn cho Viettel s¢ khong duge hoan tra trong
tnrémg hop Khich hang chiim dit Dich vy trude thin han, hode co hanh vi vi pham
phdp ludt, hodie vi pham Dieu khoan va sit dung Dich vy nay, Phiéu yéu cau khi s
dung Dich vu.
Chiu hoin toan trach nhiém (bao gém nhnng khong gidi han viée chiu phat/ boi
tharomg thiét hai cho Viettel hoje Bén thi ba khdc bi ton that lién quan theo quy dinh
phép ludt) vé cic thiét hai. ton that phat sinh khi vi pham bét cir didu khoan nao tai
Pidu khodn vi sit dung Dich vu ndy. Phiéu yéu cau khong loai trir vi pham do bat cir
31 sai st edu thi v tinh/cd ¥ lidn quan dén sir dung Dich v
Tuwin thi cée quy dinh phip luit, Diéu khoan cung cap va sit dung dich vu nay va
Phiéu véu cau trong qua trinh st dung Dich vy,
Khdch hing c6 quyén yéu ciu Viettel cung cap nhimg thong tin sau:

a. Phi. 1é phi cho viec cap va st dung Dich v, loai Dich vu ma Khich hang dwoc cung

Esp;
b, Mhimg théng tin. di ligu thude sér him ciia Khach hing do Viettel quan 1, van hinh.
¢. Nhimg yéu ciu dé dam bao sir an toan trong lru tri¥ va sir dung khod bi mat: yéu
can. didu kién dam bao dé st dyng Dich vu,

% Diii véi Dich vu Viettel-CA

Cung cip dhy di hé so d& nghi eap chimg thr s bao gom:
- Dom edp chimg thie 56 theo mdu
- Gidy tér kém theo:

+ ﬂa; viol cat mhdn: Chimg mink nhdn den hode odn cwde cong dan hodc hg chién;

+ Déi vai 16 chuee: Quyét dinh thanh Idp hodge quyeét dink guy dinh vé chirc ndng,
nhiém v, qupjn han, co cdu 16 chire hode gffi_r chimg nhdn ding by doanh nghigp hode
gidy chimg nhdn ddu tue: chirng mink wiidn déan, hode odn cude cong dén hodie ho chiéu
ciia ngwad dat dién theo phap fudit eria 1o elre.

4.10 Nhan thire day du quyen va trich nhiém khi thire hign giao dich str dung dich vu. dfmg

thiri chiju trach nhidm dam bao sir an toan trong hru ik va str dung khoa bi mat.

o LS -



4.11 Khach hang ¢o trach nhiém luu trir vi sit dung khoa bi mdt cua minh mot cach an
‘0. bi mét trong sudt thi gian chitg thw s6 eda mink c6 hiéu lue va bi tam dimg.

4.12 Co quyén yéu cau to chire cung cap dich vu chimg thye chit ki 50 clia minh tam dimg.
thu hi chimg thy 56 d3 cip va tw chiu trich nhiém vé véu cau do.

4.13 Lun trit v sit dung khéa bi mat clia minh mot cach an toan, bi mat trong suot thii
gian chimg thi 50 ctia minh c6 higu lwe va bi tam dimg.

4.14 Chiu moi trich nhiém trong viée quan 1y, st dung thiét bi vi bao mat cdc tai lidu dwge
Viettel ban giao trong suot thiv gian Chimg thu <& clia minh ¢ higu lye vivhofic tam
dirng. Thing bao ngay cho Viettel trong thiri gian 24 gitv new nghi ngd hay biét rang
khoa bi mat, thidt bi chira chimg thu s6 da bi mav/16/sir dung trii phép dé o bigén phip
xir 1§

4.15 Chiu trich nhiém trrée phap lugt vé myc dich sir dung Chimg tha sd cting nbir moi
thiét hai xay ra do 16i ciia Khéch hang trong viée sir dyng/quan | khéa bi mit va thiét
bi clhira chimg thu so.

4,16 Tuan thi diéu kién bao hanh doi voi Th iét bi theo quy dinh cia Viettel.

& Dl vird Dich vu VBHXH

417 Dim bio c6 chit ki sé hop 18 ding dé ki cic vin ban theo quy dinh ctia luit BHXH
vi cae quy dinh phap luat ¢o lién quan khae.

4.18 Dim bio di didu kién tham gia giao dich dign tir trong linh vire bao hiém xd hoi theo
quydhﬂuphﬁpluaL

4.19 Chiu trach nhidm quan 1y thi khodn he thang dwoe Viettel cap mot cach an todn, bao
mat. Thong bao ngay cho Viettel néu nghi ngo hay bist ring thong tin tii khoan he
thang di bi 16 théng tin hoje bi chiém quyén a1t dung.

4.20 Hoan toan chiu trich nhigm tnrée phap luat vé mme dich cfing nlur moi thigt hai xay
ra do 161 Khdch hang trong qua trinh sit dung he théng vii tai khoan dwge cung cap.

4.21 Chin trach nhiém vé ké khai chimeg tir bao hism % hai didn tr theo quy dinh cia phap
luat vé giao dich dién tit, bao hiem X3 hoi, bao hiém v té, bao hiém that nghiép. an
todn vé sinh lao dong vi cac quy dinh phip luat khae co lien quan.

% Dii vai Dich vu Hoa don dién tir SInvoice

4,22 Khich hang dd doc. hidu, dong ¥, khong yéu cin siva dbi bo sung danh sach tinh ning
Gin cb cia hé théng theo Ban mé ti tinh ning dwoc cong bo tai
hitps://'sinvoice. vietteL.vn.

4,23 Sir dung dich vy Hoa don dién nr SInvoice dé khai 1ao, phat hinh va hru trit hoa don
dién tir theo ding quy dinh cia phap luat va Bitu khodn cung cap v sir dung nay.
Khdch hang chiu moi trach nhiém trirde phap nat ve vige sir dung Dich vy va nji
dung trén Hoa don dien i coa minh.
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4.24 Chiu trich nhigm vé vigc bao mit thing tin tai khodn ding nhip va toan bo cac hoat
déng duroe thire hién boi tai khoan nay. Thong bao ngay cho Viettel né ughl ngir hay
biét ring thong tin tai khoan hé l]:mug da bi 16 thong tin hodc bi chiém quyen sir dung.

4.25 Théng bio cho Viettel khi 6 nhu cau mua them dich va leu trir hoa don cua Viettel.

4.26 Cho phep Viettel luru trir, quan Iy, bao vé cinmg thie s0 ctia Khach hang va ding cinng
thir 58 nay dé ki trén hé th::-ng Hoa ﬂ::ru dién tir.

4.27 Trromg hop phai tich hop phin mém khic cia Khdch hang véi hé thong Dich vu,
Khich hang ¢é trich nhiém lam viée vdi bén cung cap phin meém khdc ddm bio tinh
chinh xdc cia dir liéu truyen vao hé thong Dich vu Hoa don dién tir SInvoice cua
Viettel theo quy dinh cuia phap luat:

a. Trromg hop Khich hang tr tich hop: Khich hang chiu toan b trach nhi¢m lign quan
den vide tich hop nay.

b. Torimg hop Khach hdng mua goi tich hep cua Viettel: Khach hang co trach nhigm
phéi herp, cung cap day du thong tin theo yéu cau cua Viettel, Viettel sé bao gia then
chi phi thire té phat sinh, Trong qué trinh str dung Dich vu. néu phdt sinh nhu cdu
ning cap/chinh sira, Khach hing phai thanh todn cho Viettel phi ning cap va cac chi
phi khac (neu ed),

4.28 Trnrimg hqp Khach hing hra chon sir dung C’Gng ¢y tich hop hoa don dién tir trén thieét
bi din cuoi cua Khach hang do Viettel cung cip, Khach hing cé nghia vy dam bio
moi thiét lap, cai dat phai theo ding vEn cau vi ]m:mg dan cua Viettel. Khiach hang
s& chiu hoan toan trich nhiém néu thiet lip sai, thién dan toi khong sir dung dm;rc
théng tin trayen lén khong chinh xdc va cac loi phat sinh khac tu&u ¢6). Chi phi trien
khai cong cu tich hop s duge Viettel bﬂﬁ gid theo chi phi tlnn: té phat sinh tai timg
thisi diem. Trong qua trinh sir dung. néu Khach hang véu cau Viettel thiyre hién nang
cap/sira chita thi Khich hang phai thanh todn cho Viettel phi nang cap va cac chi phi
khac theo bao gia cua Viettel tiy timg thii diém,

% Pai vid dich vu vContract:

4,20 Khach hing 4 doc, hieu, chap thudn vi dong ¥ tudn tha cae quy ché hoat ddng ciia
Hé thong vContract diroe cong b tai https://hopdongdientu. viettel v/,

4.30 Khach hang cam két ¢d day da tr céch phap nhan, n%’mg luc phap luat, cac 1(:3& midy
phép/chap thudn cta co quan Nha nurde co thim quyén dé tham gia ki két va thue
hign Hop dong. cdc vin ban khae irén hé mﬁug dich vu vContract cua Viettel.

4.31 Khach hang ¢6 trach nhiém Fhﬂ hlm Inrémg dan qu}fen nghia vu cho cae doi trong,
cic nhan vién thude don vi minh ve hé Tj‘mng dich vy vContract cia Viettel. Tririmg
herp cdc d6i romg néy dé xay ra 16i dan dén vi pham céc nghia vu theo Hop dong nay.
thi Khach hang s phai chiu todn bo trach nhig¢m bao gom nhimg khong gioi han vige
chiu phat v boi thwong (néu col.




4.32 Théng bio ngay cho Viettel néu nghi ngdr hay biét raug théng tin tai khoan He thong
dich vu vContract da bi 16 thong tin hodic bi chiém quyen st dung.

4.33 Noi dung ky két gitta Khich hang va doi tic coa Khach hang khong dwge vi pham
thuin phong m¥ tuc. edc didu cim cia Phap luat, cic quy dinh cua Phap ludt hien
hanh c6 lién quan. Khach hang chiu hoan todan trach nhiém vii cdc giao dich thare hien
trén H thong dich vu vContract cia Viettel.

4.34 Hoan todn chju trach nhiém trirde phép luat ve mue dich sir dung tai khodn dich vu
ciing nhir moi thiét hai xay ra do 16i Khach hang trong viée sir ch,mgrquan Iy tai khoan
dich vu. Khi xayravi pham hai Bén thong nhat ring Viettel durge mién trir khoi moi
khiéu nai. khidu kién tir bat kv Bén thit ba nao ¢6 lién quan.

4.35 Khach hing cam ket da doe, hiéu rd vé cde phwong thire ky theo timg nhom/loai hop
déng dige cung cap trén hé thnna mi ngwéi ding lra chon va chiu tean bo trich
nhigm phap 1% ¢6 lién quan, bao gum nhvmg khong gioi han vi¢e dam bao tinh xac
thyre cia chil thé tham gia giao két hop dong dién tir voi minh thong qua He thong
dich vu vContract plit hop vol phrong thire ki & chon vi cde trach nhi¢m khac theo
quy dinh clia phéap luat.

4,36 Cung cip cho Viettel thing tin dia chi email chinh xdc dé nhin thong bio tir hé thong
djch vu vContract.

4.27 Cho phép Viettel tiép cin ndi dung hop dong new b yéu ciu ctia cac co quan Nhi
mwde co tham qm-en

4.38 Kiém tra cic van dé lién quan phap 1y cua hop dong ky ket l]mug qua Hé thong dich
v vContract va kigm duyét k¥ ndi dung trirde khi thire hién ki ket hop dong/vin ban.

4.39 Khich hang sé n::luu mei trach nhiém lién quan bao gurn nlumg khéng gidi ]mn trach
nhigm giai quwer cie quyet dinh % 1§ cia co quan Nha mirde ¢o tham quyén, khieu
kién, yéu can khiéu nai cia bat ki bén thir ba nao lién quan dén cic vin dé vi pham
cie quvdmh tai Diéu 4 nay. Khach hang cam két béi thirimg moi thiét hai, ton that
phit sinh (neéu ¢6) gy ra cho Viettel do cae hanh viv i pham cia minh gay ra.

PIET 5: QUYEN VA NGHIA VU CUA VIETTEL
% Diéu khoin rhung
5.1 Pam bao nr van va ho trg cho Khach hang 24/7 trong suot thér gian Khach hang sir
dung D].Lh Vi Eh-gn thoai: 1800.8000: Email: cskhig viettel.com.vn
4 quyén cung cip thong tin Ll'lﬂ Dich vu, Khach hang khi ¢6 yeu cin clia cor quan
quan Iy nha mmb c6 thim quyen theo quy dinh ctia Phdp luat.
5.3 Pam bao cung cap Dich vy cho Khach hang sau khi kiém tra thong tin Khach hang
cung :np la chinh xac.
5.4 Buwoc mlen trit moi trach nhiém phat sinh khong phai do 16i enia Viettel trong qua trinh
cung caip Dich vy,
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% Dol viri Dich vu Viettel-CA

5.5 Cap nhat céc thay déi ::]nu!:l sach gia chung tai website: hitp://viettel-ca.vn

5.6 Thm: hién cac thi tuc cén thiét dé cung cip Dich vu ké tir thii diem nhin duoc todn
bé so tien thanh roan theo goi cude Lhar:h hang da dang kv, trir triromg hnp hai bén
co thea thudn khae, Khi nhin dec véu cau gia han coa Khich hing va déng ¥ tiep
tue cung cip Dich vu, dong thid Viettel dd nhin duge diy di khoan thanh todn tir
Khach hang. Vlﬂtel b nghia vi hoan thanh cde thi tye gia han chimg tha SO e
khi clirng thar so clia Khach hang heét hidu hre.

5.7 Hé théng phin phdi khéa cho Khich hang phai dim bao sit todn ven va bao mit cua
¢ip khoa. Trong tririmg hop phin phoi khoa thong qua moi trirong mang may tinh thi
hé thong phén phoi khoa phai sir dung cde giao thire bao mat dam bao khong 1§ théng
tin trén drimg truyen.

5.8 Taokhoa vi phin phéi khoa cho Khach hing:

- Khach hang co the ty tao cip khoa hojc yéu cau biing vin ban Viettel tao cip khoa
cho minh.

- Bam bao st dung cac phirong thire an toan dé chuveén giao khoa bi mlden Khach
hing vi chi drge lu bén sao cia khoa bi mét khi Khich hing co yeu cau bing viin ban.

- Bam bdo an toan trong sudt qua trinh khai tao va chuyén giao chimg thi so cho
Khach hang.

- Sit dyng thiét bi, phan mém theo ding tidu chuan quy dih dé khdi tao va lwu trix
cip khoa,

Bam bao viée sir dung Dich v cua Khich hing |a lien tue. khong bi g,mudcmn trong suol
thid gian higu hye ctia chimg thie 56 va vige kiém tra trang thai chimg thir s6 cua Khach
hang 13 lién tue trir cac mromg hop bat kha khang hofic bao tri, sira chim he thong.

5.10 Pam bdo an toan thong tin riéng, thong tin ¢a nhan va thidt bi hru tri¥ chimg thw sd
cho Khéch hang theo quy dinh cia phap luat vé an toan thong tin va quy dinh phap
ludt khac ¢o lién quan.

5,11 Giai quyét céc rili ro va cdc khoan dén bui xay ra cho Khich hang va ngurdi nhin trong
trrimg hop 16i dirge xae dinh cta Viettel,
5.12 Lién quan dén hoat dong quan Iy khoa bi mat:

a. Théng bio ngay cho Khach hang, dong thivi ap dung nhimg bién phip ngin chin va
khiic phue kip thai trong trréng hop phat hién thay dau hiu khoa bi mét cua Khich
hang da bi 10, khﬂug con todn ven hode bt o sir sai sot ndo khae cé nguy co dnh
hirémg xdu dén quyen lpi cuia Khich hang:

b. Khuyén cao cho Khach hing viée thay déi cip khoa khi can thiét nhdm dam bao
tinh tin ciy va an (oan cao nhat cho cap khoa.
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5.13 Trong tnrémg hop phai tam dimg Lap chirng tine s mii thi tmng thin gian tam dlr.nE
Viettel ¢ trach nhiém duy tn he ﬂmug co sér dit liéu lién quan dén chimg thur s0 di cap

5.14 Trong trimg hop Viettel by thu hoi gifiy phép cung cap d4c11 vu chirmg thyre chit ki 50
cong cang, Viettel phai thong bao ngay cho Khach hang vé vide ngimg cung cip Dich
vu ciia minh va thong tin veé t6 chite tiép nhin co s& dit ligu cua minh de dam bao
quyen lgi sir dung Dich vu cia Khach hang.

15 L trix day du chinh xac va cip nhat thong rm ciia Khdch hing phue vy cho viée eip
chitng thr s6 trong suot thii gian chimg thir 50 & higu luc,

16 L trir todn bo thong tin lién quan deén viée tam dinh chi hode thu héi giay phép v
che co so dit lidu veé Khach hing, cnimg thw s0 trong thoi gian it nhat 05 (ndm) nim,
ke tir khi guw phép bi tam dinh clu hodc thu hoi.

17 Khi ed cin et thu hoi chimg thir 56, Viettel ¢6 trach nhiém thu hii chlmg thr 50, dﬁng
théi. thing bao ngay cho Khach hang va cong bés trén co s dit ligu vé chimg thr so
viée thu hoi,

.18 Bam bao cung cap Dich vu dap img diéu kién theo quy dinh ctia phap luat.

% Dél vivi Dich vu VBHXH

.19 Cép nhat r:m. thay doi chinh séch gid chung tai website: hitp/viettel-ca.vn

20 Pam bao vé tinh chinh xac cia nhitng thong tin dwoc xir 1, o trir trén hé Ihﬂl‘lE cung
cap Dich v V BH"'{H cua Viettel,

571 Bao dam ket noi lién tuc. bao mat, toan ven thong tin vé ho sor va cae diéu kién can
thiet dé thire hién giao dich dién tir trong linh vire bao higm %3 hoi theo quy dinh cua
phﬂp luat.

3 L trit nhit ki giao dich dién tik cva Khach hang 43 dwoe Llip tren he thong theo quy
m,nh phép ludt ké tir théi diem thue hign giao dich thanh cong.

ﬁ- Bl viri Dich vu Héa don dién tir SInvoice
3 Cap nhat cac thay ddi chinh sach gia chung tai website: hitps://sinvoice, viettel.vn

“4 Prum bio vé tinh todn ven va bio mit cia nhimg thong tin dwge xr 1, oo ik trén be thong
cung ¢ip Dich vu Hoa don dién nr Slovoice cia Viettel Viettel khong chiu trach nhigm
vide dit lidn cia Khich hang bi tiét 1 hode bi pli lny ma khoog ]:rhm do 18 ciia Viettel,

5,25 o trich nhigm h trgr b trit hoa dom dién ne ¢ dwow lap trén he thnng trong thm han 10
(st i ke tir ngay ket thie ky ké todn ndm, Sau thoi han lr it néu tén, néu Khach
hing khdéng tiép tue mua thém Dich vu o trir hoa don, V iettel co quyeu tiéu by cac hoa
dom iy v dirge mién triv moi trich nhigm lién quan neéu ¢6 tranh chap.

5.26 Théng bao cho Khach hing truae it nhét 30 (ba muwoi) ngay ké tir ngay tam ngimg
kinh doanh, dimg hé théong dé bao tri v bidn phip xir Iy dé bao dam quyén loi cia
Khach hang.

% Poi vod Dich va vContract:
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5.97 Pim bao vé tinh chinh xdc ciia nhimg thong tin duge xir 1y, hr ik trén he thong cung
cap dich vy vContract ding nhw cic thong tin. dit litu Khach hang di ding ky. thao
tac trén hé thong dich vu vContract. Viettel khing chin trdch nhigm viée dir lidu cua
Khéch hang bi tiét 16 hodc bi pha bty méa khang phai do 16i cua Viettel.

2% Niy dyng cdc chinh sdch Dich va va edng bé trén Hé thong dich vy vContract.

5.29 Cé trich nhidm ho troe hm tir hop dong dién nr di dwge lap trén he théng dich vu
vContract trong thod han 10 (nurdi) ném ké tir ngay lip. Sau théi han ho trik néw trén., net
Khich hing khong tigp tue mua thém Dich v duy tri hop déng, Viettel co quyén tién hiy
cdc hop déng niy v dwoe mién trir moi trach nhiém lién quan néu cd tranh chap.

5.30 Thong bao cho Khich hang trude it nhat 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay tam ngimg
kinh doanh. dimg hé théng dich vu vContract dé bao tri vi bign phap xir Iy dé bao
dam quyen loi eta Khach hang.

DIEU 6: TAMNGUNG DICH VU

6.1. Dich vy cia Khich hing s& tam ngimg khi xay ra mot trong cac trwomg hop sau:

i

a. Khi Ehach hing véu cau bing viin ban va yéu ciu ndy di dwoe Viettel chap nhin:

b. Khi c6 yéu ciu ciia Co quan Nhi nwée ¢é thim quyen;

¢. Khi Khich hang vi pham bat ky dién khoan ndo tai Piéu khoan cung cap va sit dung
niy vi'hodc Phigu yéu cau,

d. Xay ra Sw kién bat kha khing.

e. Truimg hop cé sy cd khin cdp. hode theo yéu ciu cia nha nwée Viettel co quyen
tam ngumg cung cap dich va, va phai ¢d thong bao vii Khach hang trong vong 24
aiir ké tir thivi diém tam ngung,

f. Cae tririmg hop khae theo chinh sach cia Viettel droe thing bao tai timg thoi diém
phit hop véi quy dinh clia phap lujt ¢ lien quan.

6.2 Khi cb clin cir tam dimg dich vy, Viettel phai tién hanh tam dimg, dong thiri, théng bao

ngay cho Khach hang ve viée tam dimg, thoi gian biit déu va keét thite viée tam dimg.

PIEU 7: THU HOI CHUNG THU SO, CHAM DUT VA THANH LY

7.1 Hoat dong cung cap Dich vu cham dirt trong cic tnromg hop sau:

a. Hét thri han sit dung ciia Gai cwée ma Khich hang di ding ky va cac Ben khong
tiép tue gia han thi gian si dung:

b. Cac Bén thoa thuan cham dirt sit dung v cung cap Dich vu triede théd han;

. Do Khich hing ¢6 hanh vi vi pham quy dinh phap ludt, hoje vi pham dién khoan
str dung Dich vu ma khong khiie phue trong thid han yéu cau cua Viettel, hodic khong
thanl todn gid tri goi curde day di va ding thoi han.

d. Chim dirt theo quyét dinh ciia Viettel tai timg thoi diem. Trong truomg hop nay.

Viettel 53 thong bao voi Khdch hang trrde khi cham dirt.
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e. Khico véu can ctia co quan nhi mroe co tham quyen;
f. Khi Khich hang Id ca nhan di chét hoje mat tich theo tuyén bé clia toa dn hodc
Khach hang la to chire giai the hofic pha sin theo quy dinh cia phap luat:

7.2 Phiéu yéu cau dugc coi nhw la tr déng cham diit va thanh Iy khi heét thei han sit dung
goi cude ma hai Bén khong tien hinh gia han. Tririmg hop Khdch hang sir dung SIM
CA ctia Dich vy Viettel-CA va con thii han chimg th so, Khach hang phai thire hign
thit tue thanh 1 tai quay giao dich cia Viettel.

PIEU 8: THOT HAN SUDUNG

Thiri han sit dung dich vu dp dung theo goi cirde Khich hang dang k¥. Trong truomg
hop Dich vu hét thivi han sir dung va Khach hang 6 nhu chu tigp tue sit dung dich vu Khach
hing c6 nghia vu ding ky gia han Dich vu d & ¢é can cir phdp |y thanh todn vi tiep tue st
dung Dijch vu.

PIEU 9: LUAT AP DUNG VA GIAI QUYET TRANH CHAP

9.1 Diéu khodn sir dung nay duge giai thich va diéu chinh bai phap lujt Nuwoe Cong hoa
X3a hoi Cla nghia Viét Nam.

9.2 Moi tranh chap phat sinh tir va ¢0 lién quan dén Dich vu trade het dioe cde bén giai
quyét thing qua throng hrgmg, hoa giai. Trong trwimg hop cac Bén khong thé thirong
lwong. hoa gidi thi tranh chap s& dwoe giai quyét tai Tod 4n nhin din ¢6 tham quyen
1 Viettel dit tru sor giao dich chinh, Phin quyét cia Tea dn 1a quvét dinh cudi cling
va bude cdc bén phai 6 nghia vu thi hanh. An phi va moi chi phi phét sinh. bao gom
cii ehi phi ludt sir (néu cé) do bén thua kién chiu.

PIEU 10: PIEU KHOAN KHAC

Cie didu khodn quy dinh tai Didu khodn cung cap va sit dung ndy ap dyng chung ddi v

tit ci cde Dich vu va la mit phan khong tach roi déi vai Phidu véu cau dich vy, giai phap

cong ngheé thong tin./.

Trurémg hop €6 sur man thudn gifta Bigu khodn cung cap vi sir dyng nay va Phiéu yéu cau

thi noi dung tai Phieu yéu ciu dhroe tru tidn ap dung.




